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O DPDgroup

(et

Nasza wizja

2018 r. byt dla DPDgroup kolejnym okresem
intensywnego wzrostu. Liczba przesytek
w Europie zwiekszyta sie o 12%, czego
przyczyna byt przede wszystkim dalszy
rozwoj e-commerce. Doreczylismy ponad
1,3 miliarda przesytek w sposob neutralny
dla srodowiska, umacniajac pozycje lidera
na rynku kurierskim (KEP). Otoczenie
rynkowe jest wymagajace i petne wyzwan
zwigzanych z silna konkurencja, presja
cenowa, ograniczeniami na rynku pracy,
wzrostem kosztow doreczen na ostatniej
mili  oraz nowymi zasadami dziatania
w miastach wynikajagcymi z duzego
natezenia ruchu kotowego i wysokiego
poOzioMu zanieczyszczen.

W tym  kontekscie  musimy  jeszcze
bardziej skoncentrowac sie na jakosci
ustug, logistyce miejskigj, innowacyjnosci
i zarzadzaniu ludzmi. DrivingChange™,
program spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu DPDgroup, stanowi wsparcie
naszych priorytetow biznesowych
i obejmuje obszary, na ktore mamy realny
wptyw, a takze uwzglednia stale zmieniajace
sie potrzeby spoteczenstw.

W 2072 roku podjelismy zobowiazanie
dotyczace zachowania neutralnosci dla
srodowiska. Z duzym wyprzedzeniem
osiggnelismy  cel ograniczenia emisji
dwutlenku wegla zaplanowany na rok 2020
i okreslilismy nowe zatozenia zwiazane
z ograniczeniem emisji CO. 0 30% na kazda
przesytke do roku 2025. Pozwoli to na
podniesienie  efektywnosci  operacyjnegj
i wdrozenie technologii niskoemisyjnych na
drogach i w naszych obiektach.

Inicjujemy  rozwiazania dla przyjaznej
logistyki miejskiej, taczac doswiadczenia
konsumenckie z rozwiazaniami
operacyjnymi, ktore poprawia warunki
zycCia w miastach.

Caty czas dostosowujemy nasze procesy
do warunkow, w ktorych dziatamy z mysla
O ochronie srodowiska i poprawie jakosci
zycCia w miastach. W 2018 r. nasze spotki
na terenie Europy wdrozyty 43 inicjatywy
w siedmiu krajach - w miastach takich
jak Warszawa, Londyn, Berlin, Barcelona,
Tallin - skoncentrowane na kliencie
i niskoemisyjnych metodach doreczen.
Chronopost Francja zobowiazata sie do
realizowania wszystkich doreczen w Paryzu
przy niskiej emisji CO» jeszcze do potowy
2019 r, co stanowi Nowosc w branzy
kurierskiej na terenie Francji. Sa to kluczowe
inicjatywy majace na celu umocnienie
naszej pozycji w dziedzinie doreczen
oraz zwiekszenie udziatu w ograniczaniu
zanieczyszczenia powietrza | natezenia
ruchu na ulicach miast.

Zobowiazanie DrivingChange™ odzwierciedla
strategie CSR grupy La Poste, wtasciciela
DPDgroup, ktora dazy do pozydji lidera
zmian w zakresie redukcji emisji COs,
odpowiedzialnosci cyfrowej oraz
transformacji ekologicznej.

Ninigjszy raport o postepach potwierdza
zaangazowanie DPDgroup w realizowanie
Celow Zrownowazonego Rozwoju (SDG).

W imieniu DPDgroup ninigjszym
potwierdzam deklaracje wsparcia dla
inicjatywy UN GlobalCompactizobowiazuje
sie do przestrzegania jej zasad.

Paul-Marie Chavanne
Prezes Zarzadu GeoPost
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DPDgroup w pigutce

DPDgroup jestdruga w Europie miedzynarodowa siecia
doreczen. taczy innowacyjnosc w technologiiz lokalna
dziatalnoscia, dostarczajac elastyczne i przyjazne ustugi
dla nadawcow i odbiorcow. Dzieki ustudze Predict,
DPDgroup oferuje klientom i konsumentom wygode
iwyznacza standardy w komunikacji dotyczace procesu
doreczenia, udostepniajac informacje o biezacym
statusie przesytki.

Dysponujac  gronem ponad 75 tys. ekspertow
w doreczaniu i siecia ponad 42 tys. punktow Pickup,
DPD dostarcza 5,2 miliona paczek dziennie pod markami
DPD, Chronopost, SEUR i BRT.

DPDgroup jest siecig doreczen holdingu GeoPost,
nalezacego do Grupy LaPoste, ktora w 20718 roku
odnotowata sprzedaz na poziomie 7,3 miliarda euro.

Kim jestesmy

@ Dziatamy pod markami
o0

ﬁ dpd ﬁ chronopost
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Fakty i liczby

13 miliarda
przesytek

doreczonych w 2018 r.

2

/3 miliard

euro przychodu
(+8% w stosunku do 2017 r.)
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S millionow
przesytek

rekordowa liczba doreczen w Cyber
Monday (26 listopada 2018 r.)
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Wzrost liczby przesytek miedzynarodowych
w Europie

13,0%

Wzrost przychodu
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Wzrost liczby przesytek B2C w Europie

+10%

Podziat wedtug typu przesytek
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Program DrivingChange™ Jak prowadzimy dziatania CSR

Dazymy do zrownowazonego rozwaoju, Kierujac sie sladu weglowego, przyjaznej logistyce Zarzadzanie obszarem
priorytetami strategii DrivingChange™, ktora uwzglednia miejskiej, innowacyjnej przedsiebiorczosci w firmie Zrownowazonego rozwoju stanowi
to, kim jestesmy, i charakteryzuje sedno naszej oraz jej otoczeniu i lokalnch spotecznosciach. jeden z priorytetow DPDgroup.
dziatalnosci. DrivingChange™ koncentruje sie na czterech Zarzad bierze udziat w formutowaniu

W centrum tych priorytetow znajduje sie pozycja Zarzad Operacyjny DPDgroup

priorytetach, ha ktore ' mamy reatrjy _pracodawcy 7 wyboru’”. strategy CSR i nadzoruje. jej (EOB)
wptyw  doreczajac  przesytki - redukowaniu wdrazanie poprzez wyodrebnione
struktury w organizacji. Ma funkcje nadzorcza. Spotyka
sie cztery razy w roku, aby
Strategia spoteczneg) odpowiedzialnosci ocenié'i Za.t'wierdzi(.f.postepy
biznesu DrivingChange™ zostata w realizacji strategii.

wdrozona w 20716 r. i odzwierciedla
wysokie standardy oraz ambicje
Le Groupe LaPoste. Koncentruje sie

na zagadnieniach $rodowiskowych Siec CSR
Neutralni dla Przyjazna logistyka | spotecznych, czyli na tych Tworzy ja 19 jednostek
2 : =y obszarach, na ktore mamy najwiekszy zlokalizowanych w spétkach
srodowiska miejs ka wptyw. Z uwagi na ugruntowana Departament CSR DPDgroup, ktérych zadaniem
/ b ) c ) N : : jest operacyjne wdrozenie
Staramy sie, by kazda paczka byta Wptywamy na poprawe warunkow ODECNOSC W EUIOpIE, Wspopracuemy Podlega cztonkowi EOB. strategii. Ich przedstawiciele
doreczona w sposob neutralny ZycCia w miescie. Dajemy wiecej ze spotecznosciami lokalnymi Odpowiada za definiowanie spotykaja sie trzy razy w roku,
) . y L : < we  wszvstkich  kraiach  Euro i wdrazanie strategii oraz dzielac sie osiggnieciami
dla srodowiska, bez dodatkowych opgji doreczen i ograniczamy ruch wszy rajach Py, koordynacje sieci CSR i dobrymi praktykami,
kosztow dla Klienta. kotowy w centrach miast. w ktorych prowadzimy dziatalnosc, w DPDgroup.

m.in. poprzez transformacje

w kierunku redukcji emisji COeo.

Pracodawca
pierwszego
wyboru

| _ Kierujemy sie standardami
NNOowacyjna : :
DrzedsiehiorCZose miedzynarodowymi.

Dzielimy sie fachowa wiedza

Blizej
spotecznosci

Wspotdziatamy, wspierajac DPDgroup przyjeta nastepujace standardy miedzynarodowe CSR:

lokalne spotecznosci. i wzmacniamy postawy

przedsiebiorczosci.

Wypetniamy rekomendacje United Przyjelismy standard zarzadzania
Nations Environmental Programme ISO 14001 w operacjach, aby
(UNEP) w zakresie neutralnosci zapewnic uporzadkowane podejscie
weglowej  poprzez  partherstwo do zarzadzania aspektami
z COslogic. Rozwijamy strategie srodowiskowymi. Standardem
redukcji emisji CO., opierajac sie na objetych jest 74% pracownikow.
podejsciu naukowym (Science Based
Zapewniamy etyczne oraz petne szacunku podejscie do pracownikow i wspotpracownikow, budujemy Target).

w codziennej pracy fundamenty naszej dziatalnosci.

8 ﬁ dpdgop 9



United Nations Global Compact

Zatozenia  programu  DrivingChange™  wynikaja
7 przyjetego w DPDgroup systemu wartosci. W 20716 1.
dotaczylismy do United Nations Global Compact
i przyjelismy zobowigzania wynikajace z 10 zasad
dotyczacych praw cztowieka, warunkow pracy, ochrony
srodowviska i przecivdziatania korupdji. UN Global Compact
jest dobrowolna deklaracja stosowania uniwersalnych
zasad zrownowazonego rozwoju, powstata w 2000 r.
z inicjatywy owczesnego Sekretarza Generalnego ONZ,
Kofiego Annana. Przyjmujac 10 zasad Global Compact,
DPDgroup potwierdza wtasne, podstawowe zobowigzania
na rzecz spotecznosci i srodowiska.

W ramach tego zobowigzania DPDgroup sktada
raport na temat wypetniania 10 zasad, tzw. ,Raport
O postepach”. DPDgroup osiagneta status Global Compact
Active w latach 20171 2018.

Celem UN Global Compact jest budowanie swiadomosci
oraz prowadzenie biznesu w zgodzie z Celami
Zrownowazonego Rozwoju (SDG) do roku 2030.
Szanujac i wspierajac uniwersalne zasady, uczestnicy
Global Compact moga odegrac istotna role
w realizowaniu tych celow.

Nasz wktad w Cele Zrownowazonego

RozwOju

W 20715 r. 193 kraje nalezace do ONZ zobowiazaty sie do realizowania 17_Celow Zrownowazonego Rozwoju
(SDG). Jest to zestaw dazen ksztattujacych agende do 2030 roku, prowadzacych do stabilngj i lepszej przysztosci
poprzez rozwiazywanie najpilniejszych wyzwan w obszarze spotecznym i ochrony srodowiska. Dazenia te
wymagaja bezprecedensowych wysitkow od wielu podmiotow, a sektor prywatny odgrywa w tym procesie
istotna role. Cele Zrownowazonego Rozwoju dostarczaja ponadto strategicznych wytycznych dla firm chcacych
wprowadzac innowacje stanowiace odpowiedz na oczekiwania ze strony obywateli.

DPDgroup wspiera Cele Zrownowazonego Rozwoju. Dzieki DrivingChange™ aktywnie realizujemy 4 sposrod

nastepujacych zatozen:

10

DPDgroup przyjeta jako priorytetowe cztery cele

zrownowazonego rozwoju pod katem wptywu na spotecznosc, dostepnych

WSspieramy dziatania

na rzecz stabilnego,
zréwnowazonego

i sprawiedliwego
zatrudnienia oraz godnej
pracy dla wszystkich
ludzi.

DPDgroup dazy do
taczenia pracownikow,
dba o angazujace ich
srodowisko pracy

i wspiera innowacyjne
inicjatywy na rzecz
zZrownowazonego
rozwoju.

Pracodawca
zwyboru

82% naszych
pracownikow posiada
state umowy

72% pracownikdw
DPDgroup brato
udziat w szkoleniach

Innowacyjna
przedsiebiorczosc¢

22 inicjatywy
zarzadzane przez
10 jednostek
biznesowych

Wsparcie dla 69
przedsiebiorcow

mozliwosci i aktualnego programu DrivingChange™.

Goals

Uczyni¢ miasta

i osiedla bezpiecznymi,
stabilnymi

i przyjaznymi
obszarami
sprzyjajacymi
aktywizacji spotecznej.

DPDgroup scisle
wspotpracuje

z wtadzami miast,
wspierajac rozwiazania
na rzecz przyjaznej
logistyki miejskiej.

2018 w

Przyjazna logistyka
miejska

A3 projekty w zakresie
przyjaznej logistyki
miejskiej*

75% floty pojazdow
dostawczych spetnia
warunki normy Euro 5
lub wyzszej

“rozwiagzanie w zakresie
przyjaznej logistyki
miejskiej taczace
oddziaty w centrach
miast i transport

O niskiej emisji CO-

Podjac pilne
dziatania w celu
przeciwdziatania
zmianom klimatu
i ich skutkom.

Podejmujac
zobowigzanie
neutralnosci dla
srodowiska, aktywnie
przyczyniamy sie

do walki ze zmianami
klimatycznymi.

skrocie

Neutralnidla
srodowiska

W 2018 roku
skompensowalismy
100% emisji
zZwigzanej

z transportem

i zuzyciem energii

15,2% mniej emisji
dwutlenku wegla na
przesytke w 2018 r.
(W poréwnaniu
z2013r.)

Wspieranie dziatan

na rzecz globalnej
wspotpracy w zakresie
zrownowazonego
rozwoju.

Dzieki inicjatywom
podejmowanym

W ramach priorytetu
,Blizej spotecznosci”
wyrazamy solidarnosc

Z najblizszymi nam
spotecznosciami i dazymy
do zréownowazonego
rozwoju.

Blizej
spotecznosci

Wsparcie dla
679 organizacji

28402
pracownikow
zaangazowanych
W inicjatywy
spoteczne

ﬁ dpdgroup
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DrivingChange™ w pigutce

Neutralni dla
Srodowiska

Przyjazna

logistyka miejska

Blizej
spotecznosci

Innowacyjna

przedsiebiorczosc

Pracodawca
z wyboru

2

Ambicje

Redukcja emisji dwutlenku wegla
na paczke o 30% do roku 2025

Utrzymanie wiodacej pozycji
poprzez doreczanie 100% przesytek
W sposob neutralny dla srodowiska

100% W 2018 roku skompensowalismy 100% emisji zwiazanej
z transportem i zuzyciem energii (Co stanowi rownowartosc
997 569 ton CO,)
15,2% mniej emisji dwutlenku wegla na przesytke w 2078 .
(W porownaniu z 20713 r)
#1 na rynku dobrowolnej kompensacji emisji dwutlenku wegla
w sektorze KEP
43 inicjatywy w zakresie przyjaznej logistyki miejskiej (oddziaty w
centrach miast i transport o niskiej emisji COz)
2 centra gtdwnych miast europejskich beda obstugiwane
w 100% przez pojazdy o niskiej emisji CO. przed korncem 20719
r.
75% floty pojazddw dostawczych spetnia warunki normy Euro 5
lub wyzszej
100% jednostek biznesowych prowadzi inicjatywy spoteczne
28 402 pracownikdw zaangazowato sie w projekty na rzecz spotecznosci
679 organizagji otrzymato wsparcie
3 lokalne fundacje (SEUR w Hiszpanii, DPD Niemcy, DPD Polska)
69 przedsiebiorcow otrzymato wsparcie
22 inigjatywy zarzadzane przez 10 jednostek biznesowych w Europie
13  przedsiebiorcow spotecznych z sieci Ashoka otrzymuje
wsparcie DPDgroup od 2011 .
100% jednostek biznesowych wdrozyto kodeks etyczny
82% pracownikdw ma state umowy
72% pracownikdéw DPDgroup brato udziat w szkoleniach, tacznie
51799 dni szkoleniowych (przeszkolono 25 254 pracownikow)
28% zatrudnionych to kobiety

5000 niskoemisyjnych srodkow
transportu do 2025r.

Dalszy wzrost poziomu
zaangazowania w inicjatywy
lokalne

Wdrozenie programu innowacyjnej
przedsiebiorczosci w organizacji
i poza nia.

Uzyskanie pozycji pracodawcy

pierwszego wyboru

SDG

ﬁ dpdgroup 13
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apewnienie
petnego szacunku

| etycznego
podejscia do
pracownikow oraz
WSspotpracownikow
W Miejscu pracy.

Pracodawca pierwszego wyboru

2018 r. w liczbach

ooaop
I:|E|ﬂ 100% jednostek biznesowych wdrozyto Kodeks Postepowania

A
D 82% pracownikow posiada state urmowy
ik_J

72% pracownikdw DPDgroup brato udziat w szkoleniach, tacznie 51799 dni
szkoleniowych (przeszkolono 25 254 pracownikow)

28% zatrudnionych to kobiety

=0
—_)O

Nasz cel

Chcemy byc¢ pracodawca pierwszego wyboru

Jak to robimy

+ Petne szacunku i etyczne podejscie do pracownikow i wspotpracownikow jest
nieodtacznym elementem dziatalnosci DPDgroup i jednym z celow w codziennej pracy.

+ Koncentrujemy sie na dwaoch filarach naszej dziatalnosci.

o 4
Y - -

Ludzie Etyka

Cele Zrownowazonego
Rozwoju ONZ

Promowanie trwatego, zrownowazonego, inkluzywnego rozwaoju
gospodarczego, petne i produktywne zatrudnienie oraz godna praca
dla wszystkich.

ﬁ dpdgoup 15



Jako organizacja wspoétpracujaca z 75 000 specjalistéw w dziedzinie doreczen mamy obowigzek wspierania
naszych ludzi w ramach misji DPDgroup na drodze do sukcesu biznesowego i przy satysfakcji klienta. Jako
odpowiedzialny pracodawca stosujemy rygorystyczne zasady etyki biznesu w catej organizacji i tego samego
wymagamy od naszych pracownikow.

Pracownicy

Rynek KEP zatrudnia wiele osob i dlatego w kazdej spotce grupy wdrazany jest program zarzadzania zasobami
ludzkimi, ktory jest zgodny z lokalnymi potrzebami. Program DNA (obowiazujacy m.in. w Wielkiej Brytanii) podnosi
codzienne zaangazowanie, a kazdy zatrudniony swoja praca odpowiada na wyzwania i potrzeby spotki.

. . B Wywiad
Zaangazowanie (DNA)
"ROWNOSC przyczynia sie do lepszej

Program DNA stuzy podnoszeniu zaangazowania wspotpracy, tolerangji i zrozumienia.
pracownikow. Zostat opracowany w DPD UK Moze zwiekszac produktywnosc
W zatozeniach ma promowanie misji, wizji i wartosci i efektywnosc.

firmy. Kazdy oddziat na poczatku formutuje plan . : :
S ferdys 00 pOC2gLK e P Chcemy, aby wiecej kobiet
komunikacji, ktéry nastepnie integrowany jest o . .
‘ ‘ - ‘ ‘ . A O umigjetnosciach informatycznych
z codziennymi procesami i projektami oraz dziataniami : , ;
4 A 4 . o znalazto sie w naszym srodowisku
szkoleniowymi na wszystkich poziomach organizacji, ! : T
ey L . . L . pracy | kulturze organizacyjnej.
wsrod  pracownikow 1 wspotpracownikow.  Takie . .
o o . : Firmy z naszego sektora powinny
podejscie zmienia kulture ze zorientowanej na procesy , : .
oferowac kobietom szkolenia

logistyczne, w kulture nakierowana na swiadczenie

o w  zakresie cyfryzacji i badawczo
ustug wysokiej jakosci. i . .
- rozwojowym oraz wspierac je, na
Program DNA zostat wdrozony juz w jedenastu krajach, przyktad poprzez networking."

a kolejne dotacza w 2019 .

Kierownik ds. Projektow Cyfrowych

I Marusa Kozan
w DPDgroup

16

Pracodawca
zwyboru
Przestrzeganie podstawowych praw cztowieka
DPDgroup przestrzega praw cztowieka zgodnie
z deklaracjg Miedzynarodowej Organizacji Pracy Dng rfou p
dotyczacej podstawowych zasad | praw pracy oraz .
wytycznymi Rady Praw Cztowieka ONZ dotyczacymi Chl’OﬂI
biznesu i praw cztowieka. W marcu 2077 r. organizacja
podpisata globalna umowe w zakresie praw cztowieka p rawa
i wolnosci zrzeszania sie z UNI Global Union, 1 4
potwierdzajac swoje zaangazowanie w ochrone praw pracown I kOW

pracowniczych.

Promowanie roznorodnosci

DPDgroup zatrudnia 75 000 osob - pracownikow
i wspotpracownikow. 82% pracownikow ma state
umowy. W naszej branzy zdominowanej przez
mezczyzn, 28% stanowisk w DPDgroup zajmuja
kobiety. W centralnych funkcjach wsparcia poziom
ten siega 52%. Majac swiadomosc tej dysproporcji,
podejmujemy dziatania majace na celu jej wyrownanie.

75 000

specjalistow w dziedzinie doreczen

82%

ma state umowy

G 53
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Pracownicy

Zdrowie i dodatkowe swiadczenia

DPDgroup dazy do pozycji pracodawcy z wyboru wszedzie tam, gdzie jest obecne. Robimy to na wiele
sposobow - od rozszerzania pakietow benefitdw, po przyjecie zestawu wartosci akceptowanych powszechnie
W catej grupie, dajagcych poczucie przynaleznosci oraz rownowage pracy i czasu wolnego.

W 2008 r. DPDgroup podpisata Porozumienie Komitetu Pracy w Komisji Europejskiej (EWC) zgodnie z rekomendacja
Jakosc Zycia w Pracy z 2015 r. Jestesmy zobowigzani do przeprowadzania badania satysfakcji pracownikow
we wszystkich naszych spotkach na terenie Europy co dwa lata, a nastepnie tworzenia zindywidualizowanych
planow dziatania, stanowiacych odpowiedz na potrzeby pracownikow. W 2018 r. w badaniu wzieto udziat okoto
73% pracownikow w 18 krajach, z czego 72% wyrazito swoje zadowolenie ze srodowiska pracy. Wyniki sa
pozytywne dla grupy, poniewaz az 73% respondentow widzi, w jaki sposob ich praca przyczynia sie do realizacji
celow firmy, a 63% polecitoby nas jako pracodawce. Przeprowadzilismy rowniez druga edycje programu ,Work

and Joy” w siedzibie gtownej DPDgroup. Program uczy, jak lepiej godzic¢ zycie zawodowe i prywatne.

Bierzemy pod uwage rdznice organizacyjne poszczegolnych spotek, organizujemy regularne seminaria HR oraz
doroczne spotkania dyrektorow HR ze wszystkich spotek, w trakcie ktorych wymieniamy sie dobrymi praktykami.

Umiejetnosci i szkolenia

Szkolenia to integralna czes¢ naszego podejscia
do  realizowania celow  biznesowych.  Kazdy
pracownik moze z nich korzystac. W 2078 r. ponad
25 000 pracownikow wzieto udziat w co najmniej

jednej sesji szkoleniowe).

W 2018 r. w DPDgroup zrealizowano ponad
570 000 godzin szkolen. Szkolenia odbywaja sie takze
za posrednictwem platformy LISE (Learn, Improve
and Share Expertise). Jest to przyjazne narzedzie
sktadajace sie  z  modutow  e-learningowych
na temat kultury obstugi i umiejetnosci miekkich
dla sprzedazy i obstugi klienta, menedzerdow i kurierow.
Dostepne jest rowniez szkolenie w skroconej formie
dla kurierow.
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Pracodawca
z wyboru

Angazowanie podwykonawcow

Kierujac sie zobowiagzaniem ksztattowania pozytywnych i opartych na wzajemnych korzysciach relacdji
z partnerami, DPDgroup aspiruje rowniez do roli pracodawcy z wyboru dla podwykonawcow, ktérych celem
jest swiadczenie ustug na najwyzszym poziomie.

B Wywiad

"Chcemy byc atrakcyjnym partnerem dla podwykonawcow, oferujac coraz korzystniejsze
warunki pracy, na przyktad umowe ramowa i zwiazane z nig benefity. Proponujemy
rowniez pakiety utatwiajace podwykonawcom zaktadanie wtasnych firm. Staramy sie
dac im jak najlepsze wsparcie."

Bernard Haurie
Zastepca Dyrektora Generalnego,

Wiceprezes ds. HR, Innowacji i
e-Commerce, GeoPost.

DPD Polska

DPD Polska wspiera podwykonawcow,
negocjujac  znizki na produkty i ustugi
zwigzane z ochrona zdrowia, uzywaniem

telefonow, samochodow i ubezpieczeniami.

DPD United Kingdom

DPD UK dazy do tego, aby ich kurierzy byli
najlepiej wynagradzaniw branzy. Oferujeim
takze wybor miedzy roznymi elastycznymi
formami wspotpracy — pracownik etatowy,
witasciciel, franczyzobiorca.
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Etyka

Korporacyjna odpowiedzialnos¢ wymaga prowadzenia biznesu z dtugoterminowa perspektywa wykraczajaca
poza interes ekonomiczny oraz zgodnie z przepisami. Dziatamy na podstawie jasno wytyczonych zasad etycznego
postepowania w biznesie.

DPDgroup zdefiniowata swoj etyczny wymiar,

na

podstawie pieciu podstawowych wartosci

wspotdzielonych z GeoPost.

5

wartosci

Przejrzystosc Odpowiedzialnos¢

Kodeks postepowania

Nieustannie integrujemy zasady etyczne
Z nasza codzienng praca. Kodeksu Postepowania
W Biznesie opracowanego przez DPDgroup w
2012 r. musza przestrzegac¢ w szczegolnosci Nasi
pracownicy i wspotpracownicy. Zachecamy,
aby pracownicy i partnerzy na wszystkich
poziomach organizacji postugiwali sie nim jako
podstawa w procesie decyzyjnym i w relacjach
Z naszymi wewnetrznymi oraz zewnetrznymi
interesariuszami. Kazda spotka DPDgroup
ma obowiazek wprowadzenia Kodeksu
zgodnie  z przepisami lokalnego prawa.

Praktyka biznesowa DPDgroup
w czterech zobowiazaniach:

4

zobowigzania

Troszczymy sie

o naszych
klientow, Q | O
nietylkooich 7 Q \

paczki.

Przewidujemy .

N

wyzwania -Q- 1 Dé

i sprawnie
dziatamy, by im
sprostac.

sformutowana jest

Dostrzegamy
potrzeby naszych
klientow

i odpowiadamy na nie.

Satysfakcja

i usmiech naszych
klientéw sa dla nas
najwazniejsze.

Kodeks jest inspirowany roznymi opracowaniami,

Pracodawca
z wyboru

Odpowiedzialne zakupy

W 2018 r. rozpoczelismy wdrazanie Deklaracji Dzieki Deklaracji pragniemy byc  przyjaznym,
Odpowiedzialnych Zakupow na wszystkich szczeblach — odpowiedzialnym i pragmatycznym partnerem
organizacji. Karta zostata opracowana w 20717 r. i jest  w biznesie. Zobowiazania dostawcow obejmujg obsza-
oparta na zaleceniach Miedzynarodowej Organizacji  ry socjalne i srodowiskowe (np. okreslanie czynnikow
Pracy oraz 10 Zasadach UN Global Compact (UNGC) ryzyka dla srodowiska, ocena oraz zarzadzanie nimi),
dotyczacych praktyk socjalnych i srodowiskowych, —antykorupcyjne oraz etyczne (np. przestrzeganie prawa

etyki, a takze przeciwdziatania korupcji. w zakresie poufnosci i ochrony danych osobowych).

Dziatania antykorupcyjne

Zgodnie z Kodeksem Postepowania i zasadami UN Global Compact, DPDgroup zakazuje jakigjkolwiek formy
korupcji w kontaktach z interesariuszami. Stosujemy trzy podstawowe zalecenia antykorupcyjnego planu
Le Groupe La Poste: zero tolerancji, wszyscy swiadomi, wszyscy czujni. Rozpoczelismy rowniez wdrazanie
programu zgodnosci z przepisami antykorupcyjnymi zgodnie francuska ustawa SAPIN Il uchwalong w 2016 r.
Program obejmuje mapowanie ryzyka we wszystkich obszarach dziatalnosci, wewnetrzne systemy
whistle - blowing w kazdej spotce, szkolenia dla pracownikow i ewaluacje dostawcow. W 20718 r. LaPoste
zatrudnita konsultantow zewnetrznych w celu przeprowadzenia audytu antykorupcyjnego zgodnie z wytycznymi

francuskiej agencji antykorupcyjnej.

Ochrona danych

w tym Deklaracja Odpowiedzialnych Zakupow oraz
globalnymi prawami i najlepsza praktyka zawarta
w Konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(dotyczy pracy przymusowej, bezpieczenstwa
i higieny pracy, dyskryminacji, ptac, swobody
zrzeszania sie i innych aktywnosci zbiorowych).
Kodeks jest regularnie aktualizowany i uzupetniany.
W 2017 r. dodany zostat rozdziat dotyczacy

przeciwdziataniu korupciji.

Odpowiednie mechanizmy tadu korporacyjnego
wspierajace etyke dziatania

System tadu korporacyjnego DPDgroup jest mechanizmem wdrazania i promowania zgodnosci z kodeksem
postepowania. Na poziomie grupy, dyrektor ds. przeciwdziatania korupcji i dyrektor ds. zgodnosci z przepisami
w zakresie konkurencji, nadzoruja wdrazanie programu uczciwej konkurencji i tadu antykorupcyjnego. W kazdym
kraju dziata rzecznik ds. etyki. Pracownicy maja rozne mozliwosci zgtaszania naruszen kodeksu - moga kontaktowac

sie z wymienionymi osobami bezposrednio lub przez system whistle - blowing, ktory gwarantuje poufnosc.
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Zgodnie z rozporzadzeniem Unii Europejskiej
o ochronie danych (RODO), ktore weszto
w zycie w maju 2018 r., DPDgroup wdraza w catej
organizacji nowe inicjatywy integrujace zmiany
w  zakresie ochrony danych we wszystkich
procesach i kulturze organizacji. Za nadzor nad
tymi dziataniami odpowiada rzecznik ds. ochrony
danych. Kazda spotka na terenie Europy
wyznaczyta pracownika —odpowiedzialnego
za zarzadzanie ich ochrong. W 2018 .
skoncentrowalismysie nazgodnosciz przepisami
i bezpieczenstwem IT na poziomie grupy, w celu
wsparcia DPDgroup w zakresie RODO.

Od poczatku 2018 r. kazdy projekt grupy
obejmujacy dane osobowe tworzony jest
W sposob  chronigcy poufnos¢ od samego
poczatku, zgodnie z wymaganiami RODO.
Opracowalismy rowniez narzedzia takie jak
kwestionariusz oceny, majace pomaoc spotkom
w ocenie wszystkich nowych projektow
zwigzanych z danymi. Poczynilismy istotne

postepy w kwestii zgodnosci z RODO, a audyt
naszych dziatan z ostatnich dwoch lat aktualnie
trwa, jednak nadal jest w tym obszarze wiele do
zrobienia. Chcemy wzmocnic wysitki w zakresie
ochrony danych i opracowac kolejne narzedzia
wspierajace nasze dziaty od 2019 r.
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/0bowiazujemy

sie do doreczania
przesytek

W SPOSOb neutralny

dla srodowviska
bez dodatkowych
kosztow dla klientow

Neutralni dla srodowiska

2018 r. w liczbach

l S Q W 2018 roku skompensowalismy 100% emisji zwiazane] z transportem
0—o i zuzyciem energii (rownowartos¢ 997 569 ton CO,)

{ﬁ% Emisja dwutlenku wegla na przesytke w 20718 r. zmniejszyta sie
N 015,2% (w poréwnaniu do danych z 20713 )
(?J Jestesmy # 1 na rynku dobrowolnego offsetu emisji dwutlenku wegla
w sektorze KEP

Nasze ambicje

+ Redukcja emisji dwutlenku wegla na paczke 0 30% do roku 2025
- Utrzymanie pozycji lidera poprzez doreczanie 100% przesytek w sposob neutralny

dla srodowiska

Jak to robimy

hA4 AR J

oo—0
Mierzymy Redukujemy Kompensujemy
$lad weglowy przy uzyciu emisje CO: pozostata emisje
metod na paczke zwiazana z transportem
i narzedzi podawanych i zuzyciem energii

zewnetrznemu audytowi

Cele Zrownowazonego
Rozwoju ONZ

Podjecie pilnych dziatan przeciwko zmianom klimatu
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Transport odpowiada za okoto % Swiatowej emisji CO. wynikajacej ze zuzycia energii. Szacuje sie, ze przed 2050 .
dziatalnos$¢ spedycyjna wzrosnie o 80% w porownaniu z rokiem 2005. Branza stoi zatem w obliczu wyzwania
w zwiazku z koniecznoscig ograniczenia negatywnego wptywu dziatalnosci na srodowisko. 75 000 specjalistow
dorecza codziennie 5,2 mln paczek w 23 krajach Europy. Sie¢ dostaw jest bardzo wazna dla nas i naszych klientowy,
jednak przyczynia sie do emisji gazow cieplarnianych. W zwiagzku z tym, grupa przyjeta ambitne zobowigzanie
w ramach strategii DrivingChange™ - kazda paczka ma by¢ doreczana w sposoéb neutralny dla srodowiska bez
dodatkowych kosztow dla klienta.

Pomiar

Mierzymy wtasny wptyw B w2018r.

W pierwszej kolejnosci  redukujemy emisje  CO,
wynikajaca z naszej dziatalnosci. Aby osiagnac ten

cel grupa przyjeta RESPIRE, miedzynarodowy 1214r§s72k7/|8
standard raportowania gromadzacy dane, ktore przesy

opisuja zuzycie energii w wyniku transportu oraz
okreslaja  efektywnos¢  energetyczng — oddziatow = 2
i sortowni w 18 spotkach nalezacych do DPDgroup.
Kazda spotka ma obowigzek monitorowania zuzycia
energii oraz emisji dwutlenku wegla i sporzadzania 0,821 |<g

raportow kwartalnych.
emisji CO. na paczke

Na biezaco doskonalimy to narzedzie, aby zapewnic -4,07% w poréwnaniu z

aktualnosé¢ i wiarygodnos¢ danych. Nasze jednostki rokiem 20717
korzystaja z tzw. wskaznikow zaoszczedzonej emisji,
co pozwala mierzyc korzysci ptynace z inicjatyw

ol

dotyczacych redukcji zuzycia paliwa i enerdii.

45000 ton CO,
Zaoszczedzonych dzieki flocie pojazdéw
niskoemisyjnych i uzyciu energii
ze zrédet odnawialnych

Narzedzie jest zgodne z  miedzynarodowymi
standardami, np. ISO 14064, europejskim standardem
EN 16258, francuskimi standardami BEGES i naszym
wewnetrznym protokotem. Dane  poddawane
sa zewnetrznemu audytowi po to, aby mie¢ pewnosc,
ze sg prawidtowe.

h“l ﬁ\.i‘Q ’9{0.

Zachecamy klientow do pomiarow

Od 2016 r. DPDgroup oferuje klientom mozliwosc
pomiaru  wtasnych emisji, dzieki kalkulatorowi
weglowemu, umozliwiajagcemu ocene wielkosci sladu
weglowego nadawanych przesytek na wyznaczonegj
trasie na zyczenie klienta. Narzedzie pozwala
konsumentom i firmom lepiej zrozumiecC ich wptyw
oraz odpowiada na potrzeby rosnacej swiadomaosci
ekologicznej klientow.

Analiza wykonywana jest dla kazdej paczki, ktoradociera
do naszej sieci logistycznej. Narzedzie byto niedawno
weryfikowane przez SGS, instytucje certyfikujaca
W zgodzie z europejskim standardem EN 16258.
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Redukujemy

Neutralni

dla srodowiska

Doktadne poznanie poziomu generowanej emisji pozwala lepiej nig zarzadzac. Wraz ze wzrostem liczby paczek i
wymagan w zakresie ustug kurierskich, istotne jest opracowanie planu pozwalajacego doreczac wszystkie paczki
W sposob neutralny dla srodowiska. W 2078 r. zwigkszalismy efektywnos¢ dostaw do poziomu 0,83 kg CO, na
paczke, co w porownaniu z rokiem 2013 stanowi obnizke 0 15,2%.

Nowy cel - zmnigjszenie emisji CO, 0 30%

W 20718 r. zdefiniowalismy nowy cel dotyczacy emis;i
dwutlenku wegla. Do 2025 r. zmniejszymy ja o 30%
na paczke w porownaniu z rokiem 2013 i bedziemy
dziata¢ zgodnie z inicjatywa Science Based Target,
by oceni¢, czy nasze zatozenia sa wystarczajaco
ambitne i przyczyniaja sie do utrzymania wzrostu
globalnej temperatury na poziomie nie przekraczajacym

2° do roku 2050. Cele beda obejmowac nasze wtasne
operacje oraz emisje posrednia. W nowych zamierzeniach
uwzglednilismy rowniez zuzycie energii przez obiekty
biurowe i magazynowe.

Stworzenie floty 5000 pojazdow niskoemisyjnych do roku 2025 naszym

priorytetem.
B w2018r.

Wykonalismy
7 milionéw km
flota niskoemisyjna.

Dzieki szkoleniom z ekonomicznej jazdy
unikneliSmy wytworzenia

2000 ton emisji CO,

Na ostatniej mili  uzywamy lekkich  pojazdow
z napedem elektrycznym. Pojazdy elektryczne sa
jednym ze skutecznigjszych sposobow na ograniczenie
sladu  weglowego zwiazanego z doreczeniami
i odbiorem przesytek. W centrach miast korzystamy
tez z rowerow cargo, pojazdow napedzanych
gazem ziemnym oraz szkolen z ekologicznej jazdy.
Do 2025r. bedziemy dysponowac flota 5000 pojazdow
niskoemisyjnych. Osiagniemy ten cel dzieki potaczeniu
nowych technologii i innowacyjnych programow
w  zakresie logistyki miejskiej, takich jak np. siec
oddziatow miejskich. Pozwoli to zmnigjszyC taczna
dtugosc tras pokonywanych przez kurierow.
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Redukujemy

Do 2025 r. wszystkie pojazdy obstugujace dalekie trasy nie beda

starsze niz 5 lat

DPDgroup dysponuje jedna z najwiekszych sieci
drogowych w Europie, ktora pozwala na transport
kotowy prawie wszystkich przesytek. Na dalekich
trasach do logistyki przesytek pomiedzy sortowniami
wykorzystujemy ciezarowki i kontenery.

W ramach wsparcia nowych celow zwigzanych
7z ograniczeniem emisji dwutlenku wegla, DPDgroup
zobowiazata sie do korzystania wytacznie z pojazdow
dalekobieznych nie starszych niz 5 lat do roku 2025.
Wymiana floty jest kluczem do zmniejszenia zuzycia
paliwa, a co za tym idzie, emisji CO.. W tym celu
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nasze spotki wprowadza wiele inicjatyw. DPD Polska
w umowach z firmami S$wiadczacymi  ustugi
transportow dalekobieznych wymaga, aby pojazdy
byty nie starsze niz piec lat. DPDgroup testuje pociagi
drogowe w Holandii i pojazdy napedzane gazem
ziemnym we Francji. tadownosc pociagow drogowych
jest 16 razy wieksza, przez co zmniejsza sie taczna
odlegtos¢  przejazdow.  Samochody — ciezarowe
napedzane gazem ziemnym charakteryzuja sie nizsza
emisja na dalekich trasach.

Neutralni

dla srodowiska

80% energii elektrycznej w obiektach DPDgroup bedzie
przed 2025 r. pochodzito ze zrodet odnawialnych

Sie¢ DPDgroup sktada sie z biuriplacowek operacyjnych
- oddziatow, w ktorych przesytki sa przygotowywane
do transportu do sortowni oraz do doreczen
na ostatniej mili, skad trafiaja bezposrednio
do odbiorcow. Energia elektryczna zasila sortery
i instalacje oswietleniowe oraz grzewcze.

B Studium przypadku

Po zakonczeniu fazy pilotazowej w 2016 r,
DPD Litwa potwierdzita partnerstwo
z firma ENERTY pozyskujaca energie ze zrodet
odnawialnych.

Niektore z budynkow zostaty wyposazone
w panele stoneczne, co pozwolito ograniczyc
negatywny wptyw na srodowisko. W 2018 r.
instalacje te wytworzyty ponad milion kWh

i daty oszczednosci emisji na poziomie 600 ton
CcO

o

Od 20719 r. emisja CO. zwigzana ze zuzyciem
energii w budynkach zostanie objeta naszym planem
redukcji emisji i kompensacji. Taka decyzja umozliwia
nam lepsze zarzadzanie procesem ograniczania
emisji CO» na przesytke do 2025 r. 80% zuzywanej
energii bedzie pochodzito ze zrddet odnawialnych.
W roku 2018, 39% energii swoja podstawe znalazto

w zrodtach odnawialnych, co pozwolito uniknac emisji
77 000 ton COs.

“Wspolnie z sieciag DPDgroup
i naszymi partnerami,

DPD Litwa przyczynia sie

do redukcji emisji i staje

sie firma odpowiedzialna
spotecznie. Zuzycie enerdii
elektrycznej spadto juz

0 10%."

Prezes, Kraje Battyckie

I Robert Vilkaitis
Dyrektor Generalny DPD Litwa
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Kompensujemy

Jestesmy neutralni dla srodowiska bez dodatkowych kosztow dla klienta.

Koncowym  etapem  trojstronnego  planu  jest
kompensacja pozostate] emisji  CO, Zzwigzane)
z transportem oraz ze zuzyciem energii w budynkach.

Planem objelismy rowniez emisje posrednia zwiazana
z transportem zlecanym podwykonawcom. Dzieki
temu DPDgroup zajmuje pierwsze miejsce na rynku

dobrowolnej kompensacji w sektorze KEP.

Odkad w 2012 r. przyjelismy dobrowolny program
kompensacji CO,, doreczylismy 6 miliardow przesytek
W sposob neutralny dla srodowiska.

Opracowalismy program kompensacji i zwigzane
Z nim projekty we wspotpracy z CO.logic, pionierska
firma wspierajaca spotki w osiaganiu neutralnosci dla
srodowiska. Projekty te sa zwiazane z czysta energia
odnawialna. Wspieramy inicjatywe wytwarzania energii
odnawialnej w elektrowniach wiatrowych w Indiach
oraz z gazu wysypiskowego w Brazylii. Oba projekty

#1

zostaty zweryfikowane wedtug rygorystycznego
standardu weglowego - Verified Carbon Strandard
(VCS).

Ponadto, kazdy projekt jest analizowany przez
zewnetrzny podmiot, aby zapewnic¢ prawidtowosc
i rzetelnos¢ pomiarow oszczednosci CO.. Zarowno
korzysci spoteczno - ekonomiczne, jak i srodowiskowe,
sa brane pod uwage podczas wyboru projektu
offsetowego. Wszystkie projekty, ktore finansujemy,
koncentruja sie na energii odnawialnej, efektywnosci
energetycznej lub obiegu w gospodarce zamkniete).
Projekty nie sa zwolnione z podatku, a my nie posiadamy
w nich zadnych udziatow.

W 20718 r. wspierane przez nas inicjatywy offsetowe
w Indiach i Brazyli pomogty skompensowac emisje
997 567 ton COs . Inwestycja nie tylko rownowazy
100% emisji pochodzacej z doreczen przesytek, ale
takze przyczynia sie do poprawy sytuacji ekonomicznej
i spoteczne).

na rynku dobrowolnej kompensacji

W sektorze KEP
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| édaende photo

Projekty offsetowe

. Brazylia

Przeksztatcanie gazu
WYSsypiskowego
W Czysta energie

Projekt obejmuje system pozyskiwana,
transportu [ przetwarzania gazu
wysypiskowego, a takze wytwarzanie
energii do zasilania wtasnych obiektow
i przesytania ich do krajowe] sieci
energetycznej w  Brazyli. Gtownym
sktadnikiem gazu wysypiskowego jest
metan (CH4), ktory ma 25 razy wiekszy
wptyw na klimat niz CO.. W tym procesie
metan ulega rozktadowi w wysokich
temperaturach,generujac mocelektryczna
oraz zmniejszajac zapotrzebowanie na
pozyskiwanie energii z paliw kopalnych,
ktorych dostepnosc jest ograniczona.

Neutralni

dla srodowiska

Indie

Wytwarzanie czyste]
energii poprzez turbiny
wiatrowe

Turbiny wiatrowe wytwarzaja energie
elektryczng, ktora nastepnie wysytana
jest do krajowej sieci energetycznej
w Indiach. Zmnigjsza to zapotrzebowanie
na pozyskiwanie energii z palivw kopalnych,
a w szczegolnosci z wegla. Projekt
pomaga zapobiegac dalszym zmianom
klimatycznym.
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Przyjazna logistyka miejska

2018 r. w liczbach

43 inicjatywy w zakresie przyjaznej logistyki miejskiej wdrozone
w kilku krajach europejskich*

2 centra gtownych miast europejskich obstugiwane w 100%
przez pojazdy niskoemisyjne do korca 2019 .

55 B

75% floty spetnia warunki normy Euro 5 lub nowszej

*Przyjazna logistyka miejska uwzglednia oddziaty w centrach miast
i transport niskoemisyjny

Nasze ambicje

5000 niskoemisyjnych srodkow transportu do 2025 .

Poprawiamy jakosc
ZyCla w miastach,

oferujac wiecej Jak to robimy

Mozliwosci dostawy
| zmniejszajac udziat

W ruchu ulicznym gl)b [ g

Zmniejszamy Dajemy Otwieramy

negatywny wptyw floty mozliwosci wyboru oddziaty w miastach, unikajac
pojazdow wykorzystywanych sposobu doreczenia pokonywania niepotrzebnych
w doreczeniach na ostatniej mili odlegtosci

Cele Zrownowazonego
Rozwoju ONZ

Zapewnienie bezpieczenstwa, ochrony, trwatosci miast i osiedli
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Ponad 73% ludnosci Europy mieszka w miastach. Pojazdy miejskie odpowiadajg za 40% emisji CO, pochodzacej
z transportu drogowego. Urbanizacja i szybki rozwdj e-commerce przyczyniaja sie do powstawania
zatoréw drogowych i pogtebiaja na zmiany klimatyczne, a takze zwiekszaja zanieczyszczenie powietrza. Rosnie
zaniepokojenie stanem zdrowia publicznego i dlatego wiele miast wprowadza ograniczenia np. zakaz wjazdu
do centréw miast. W odpowiedzi na te wyzwania DPDgroup oferuje dogodne dla odbiorcéw sposoby doreczen
i wdraza nowe rozwiagzania sprzyjajace srodowisku. Przyjazna logistyka miejska, bedaca jednym z priorytetéw
CSR, wzmacnia nasza pozycje na rynku.

Przyjazna

logistyka
miejska

Ograniczamy

Naszym celem jest uzytkowanie 5000 pojazdow niskoemisyjnych do 2025 r. (w tym pojazdow z napedem
elektrycznym, napedzanych gazem ziemnym oraz rowerow cargo, itp.). Beda one wykorzystywane gtownie

w Mmiastach, co pomoze ograniczac negatywny wptyw doreczania przesytek na srodowisko.

Dziatamy

Nasze inicjatywy w 2018 r.

W 20718 r. podjelismy kolejne kroki w obszarze doreczen migjskich. Wprowadzilismy dwa wazne rozwiazania:
Chronopost zobowigzata sie do dostarczania przesytek na terenie Paryza wytacznie przy pomocy pojazdow nis-
koemisyjnych, a DPD Niemcy wprowadza petng e-mobilnosc¢ w centrum Hamburga. Czerpiac inspiracje z tych
inicjatyw, pragniemy wprowadzi¢ podobne udogodnienia w wielu innych miastach.

Nasze podejscie

Codziennie doreczamy ponad 5,2 miliona przesytek
w 23 krajach na terenie Europy. Nasza flota sktada sie
z 59 000 pojazdow, z ktorych te napedzane paliwem ]
alternatywnym stanowia 1%. Dostosowujemy ustugi ﬁ

do indywidualnych  potrzeb  kazdego  miasta,
5,2 miliona

stopniowo otwierajac oddziaty miejskie i wdrazajac
przesytek kazdego dnia

rozwiazania w zakresie transportu niskoemisyjnego.
Optymalizacja stanowi clou podejscia do logistyki
miejskiej. Wspotpracujemy z  wtadzami  lokalnymi
i szybko reagujemy na nowe wymagania oraz przepisy

prawa.
oon

Dazymy do ograniczenia wptywu naszej floty ':'IEI

na srodowisko, podejmujac dziatania na rzecz poprawy —ILI

wydajnosci  zuzycia paliwa i ograniczenia emisji
dwutlenku wegla i spalin.

42 000

Stuchamy naszych klientow i wdrazamy innowacje punktow nadania
przyjazne dla srodowiska. i odbioru

Najwazniejsze rozwigzania: |O.f’_o |
Predict - podaje przedziat czasowy doreczenia oraz

opcje zmiany terminu. Zwiekszenie odsetka doreczen 59 OOO

W pierwszej probie ogranicza emisje dwutlenku wegla pojazd()w
0 4% na przesytke, w porownaniu ze standardowym
doreczeniem ostatniej mili (dla przesytek B2C).

Siec¢ Pickup oferuje bezposrednie przekazanie paczki -
do jednego z 42 000 punktow w 23 krajach :
europejskich. Ponad 95% odbiorcow  zamieszkuje -
w odlegtosci nie wiekszej niz 15 minut od najblizszego 23
punktu.

kraje europejskie
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I I Francja

Chronopost dorecza wszystkie
przesytki w Paryzu wytacznie
przy pomocy pojazdow
niskoemisyjnych

W listopadzie 2018 r. wprowadzilismy pojazdy
niskoemisyjne w dzielnicach Ney, Rungis,
Bobigny i Alfortville oraz otworzylismy
oddziaty w dzielnicy Concorde, Beaugrenelle
i Bercy. Nowa flota w petni wdrozona do potovvy
20719 r. bedzie sktadac sie z samochodow
z napedem elektrycznym (Renault Kangoo
ZE, Nissan ENV 200), pojazdow na gaz LPG
(FIAT Ducato) oraz trzykotowych rowerow
i wozkow ze wspomaganiem elektrycznym.
Planujemy w ten sposob doreczac 25 000
przesytek dziennie.

Inicjatywatajestczescia politykiniskoemisyjnej
logistyki miejskiej wdrazanej przez
Chronopost Francja na przestrzeni ostatnich
20 lat. Prezes Chronopost Francja, Martin
Piechowski zobowiazat sie do kontynuowania
tych projektow.

- Germany

DPD Niemcy
wprowadza e-mobility
W centrum Hamburga

W  listopadzie 2018 r. DPD Niemcy
poinformowata o planowanych doreczeniach
w centrum Hamburga wytacznie przy uzyciu
pojazdow niskoemisyjnych. Do lata 2019 r.
firma przeorganizuje dziesiec standardowych
tras w Hamburgu, wymieniajac wszystkie
pojazdy z silnikami Diesla, a takze zredukuje
emisje CO, zwigzane z doreczeniami do zera.
Projekt obejmie dzielnice Altstadt, Neustadt,
Hefencity, St. Georg i Hammerbrook oraz
Steinwerder i Kleiner Garasbrook.

W tym celu DPD Niemcy wykorzystuje
niewielkie pojazdy, takie jak rowery cargo
i hulajnogi elektryczne oraz samochody
dostawcze | ciezarowe napedzane enerdia
elektryczna. Zakup tych pojazdow zostat
sfinansowany we wspotpracy z samorzadem.

ﬁ dpdgroup
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Wdrazamy

Oddziaty miejskie

DPDgroup wdraza podejscie ,mikrodystrybucji” oznaczajace otwieranie oddziatow miegjskich, ktore na ostatnigj
mili wykorzystuja metody doreczen o niskiej emisji. O lokalizacji oddziatu migjskiego decyduje bliskosc rejonow,
w ktorych wykonuje sie najwiecej dostaw. W zaleznosci od powierzchni placowka moze dysponowac
mechanizimem sortujacym (w wiekszych oddziatach) lub po prostu magazynem (w mniejszych). Przesytki
transportowane sa z lokalne] placowki do oddziatu  miejskiego, co pozwala < zmnigjszyc
pokonywane dystanse i emisje CO.. Z oddziatu miejskiego przesytki doreczane sa do odbiorcow przez pojazdy

niskoemisyjne.

Mniej przejechanych kilometrow zwieksza efektywnosc przewozow i daje mozliwosc wykorzystania paliw
alternatywnych, rowerow cargo i innych metod doreczen (kurier pieszy, automaty paczkowe).

Lokalizacje w centrach miast w potaczeniu z udoskonalonymi procesami operacyjnymi pozwalaja zwiekszyc

efektywnosc, przy jednoczesnym zmniegjszeniu liczby wykorzystywanych pojazddw oraz optymalizacji tadunkow.

Wielka Brytania

DPD UK z pierwszym
oddziatem oferujacym
e-doreczenia

W pazdzierniku 2018 r. DPD otworzyta w sercu
Londynu w dzielnicy Westminster pierwszy
w  Wielkiej  Brytanii oddziat  oferujacy
e-doreczenia. Jednostka ma 500 m? i moze
doreczac 2000 przesytek dziennie.

WYykorzystanie pojazdow napedzanych energia
elektryczna w DPD Westminster zredukuje
emisje CO. 0 45 ton rocznie. Liczba ta wzrosnie
W miare wprowadzania kolejnych, w petni
zelektryfikowanych oddziatow i pojazdow.
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Przyjazna

logistyka
miejska

Il

Hiszpania

SEUR inauguruje otwarcie
nowego oddziatu migjskiego
W centrum Barcelony

SEUR zainaugurowata otwarcie nowej sortowni
W centrum Barcelony i dotaczyta tym samym
do 11 oddziatow migjskich dziatajacych w innych
miastach Hiszpanii, takich jak Madryt, Bilbao,
Sevilla, Segovia, Walencja i Zaragoza. Sg one
zZazwyCzaj usytuowane w miejscach o duzej
gestosci zaludnienia. Skracaja dystans do klientow,
przy jednoczesnej redukcji liczby kilometrow
pokonywanych  podczas doreczen. Nowa
sortownia w Barcelonie znajduje sie w dzielnicy
Eixample i bedzie realizowac srednio 800 wysytek
dziennie. System obejmie rowniez pilne doreczenia
W ciagu jednej lub dwoch godzin: jest to
popularna ustuga SEUR Now dla e-commerce.

Informacje dotyczace zanieczyszczen i naszej floty samochodowej

B W2018r. DPDgroup wykonuje pomiary przede wszystkim dwoch
elementow zanieczyszczen, bedacych bezposrednim
wynikiem naszej dziatalnosci kurierskiej: emisji czastek
statych (PM) oraz tlenku azotu (NOx). W przeciwienstwie
do emisji gazow cieplarnianych majacych wptyw
globalny, te czynniki emitowane sa przez pojazdy
I stanowig zagrozenie dla zdrowia na poziomie lokalnym.
DPDgroup aktywnie wymienia tradycyjne pojazdy
z silnikami Diesla i benzynowymi na rowery oraz
pojazdy alternatywne — napedzane energia elektryczna
lub biogazem. W 2018 r. ograniczylismy emisje NOx
0 12%,a PM 0 14% w porownaniu z 2017 .

Ograniczylismy* emisje
NOXx czastki PM

*na kilometr, w poréwnaniu z 2017 r.

75%* W celu pomiaru oddziatywania naszej floty stosujemy

naszej ﬂoty spetnia Wymagania normyAEurot deﬂmum@ dopus;czalne Limity le;ﬁ
spalin 1 zanieczyszczen. Obecnie norma obejmuje

normy Euro5i 6 6 poziomow, poczawszy od Euro 1 (silniki emitujace

najwiecej szkodliwych substancji) do Euro 6 (silniki
o najlepszej wydajnosci). Obecnie 75% pojazdow spetnia
wymagania Euro 5 lub Euro 6, w porownaniu z 70%
w roku 20717.

*W porownaniu z 70% w 2017 .
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Blize) spotecznosci

2018 r. w liczbach

G}g 100% jednostek biznesowych prowadzi inicjatywy spoteczne
I]éz 28 402 pracownikow zaangazowato sie w projekty socjalne

?Yg\ 3 lokalne fundacje (SEUR w Hiszpanii, DPD Niemcy, DPD Polska)
@ 679 organizacji otrzymato wsparcie

Nasze ambicje

Stale zwiekszac zaangazowanie specjalistow DPD w inicjatywy spoteczne

Jak to robimy

Wspieramy spotecznosci na dwa sposoby:

2 e
Transport Zaangazowanie
solidarnosciowy pracownikow
w lokalnych projektach dzielimy sie czasem, zamitowaniami

i umiejetnosciami

Cele Zrownowazonego
Rozwoju ONZ

Wzmocnienie srodkow wdrazania i rewitalizacji globalnego partnerstwa
w kontekscie zrownowazonego rozwaoju.
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Jako ekspert w dziedzinie doreczen DPDgroup utrzymuje codzienne bliskie relacje ze spotecznoscia lokalna.
Pomagamy tam, gdzie mieszkamy i pracujemy, dzielac sie tym, na czym sie znamy. Pracownicy DPDgroup moga
zgtaszac¢ wazne dla siebie, lokalne projekty solidarnosciowe. Zaangazowani pracownicy dobrowolnie poswiecaja
swoj czas, umiejetnosci i zasoby, aby wspierac lokalne spotecznosci. Naszym celem jest wnoszenie pozytywnego

wktadu w zycie najblizszych nam spotecznosci.
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B Wywiad

Matgorzata Maj
Rzecznik prasowy DPD Polska
Prezes Fundacji DPD Polska

Dlaczego DPD Polska zdecydowata
sie zatozy¢ fundacje?

Pomyst  wyszedt od prezesa
DPD Polska, pana Rafata Nawtoki,
ktory zwrocit uwage, ze najblizsza
nam spotecznoscia sa kurierzy
i kierowcy LNH. Ta grupa wykonu-
je krytyczne operacyjnie obowiazki
- od nich w duzej mierze zalezy
postrzeganie DPD Polska jako firmy
solidnej i terminowej. Jako osoby
spedzajace za kotkiem  wiele
godzin  narazeni sa na udziat
w kolizjach drogowych, a ich skutki
nie pozostaja bez wptywu takze na
ich rodziny.

Jakie sa cele Fundacji?

Cele Fundacji zwiazane sa z udzie-
laniem pomocy spotecznej naszym
podwykonawcom iich rodzinom w
trudnych sytuacjach zyciowych.

Z ktorego projektu sa Panstwo
najbardziej dumni?

Trudno porownywac emocjonalna
wartos¢ spraw, ktore do nas
trafiaja. Kazdy przypadek jest inny,
za kazdym stoi inna opowiesc
O ludzkim cierpieniu czy powaznych
zyciowych wyzwaniach.

Czy w dziatalnos¢ Fundacji angazuja
sie pracownicy DPD Polska?

Pomoc kolegom w  potrzebie
bardzo nas aktywizuje i jednoczy.
Pracownicy w istotny sposob

angazuja sie w dziatania fundacji
jako wolontariusze i darczyncy.

W jaki sposdb promuja panstwo
liczne projekty i organizujg zbidrki

pieniezne?
Korzystamy z naszych
wewnetrznych narzedzi

komunikacyjnych.  Bardzo duze
wsparcie otrzymujemy z dziatu HR,
ktory ma dobre rozeznanie lokalne
i najszybciej dociera w obie strony
z informacjami. Zarzad naszej firmy
powotat Fundacje DPD Polska
w  pazdzierniku 2017 r. Naszym
zadaniem jest realne wspieranie
podwykonawcow  DPD,  ktorzy
znalezli sie w potrzebie, oraz ich
rodzin, na przyktad poprzez zbiorki
charytatywne oraz wolontariat na
rzecz najblizszej nam spotecznosci
w trudnych sytuacjach zyciowych
lub przypadkach utraty zdrowia.

W pazdzierniku 2018 r. Fundacja
zorganizowata publiczna zbiorke
pieniedzy pod hastem  Akcja
Ciacho” w ktorej udziat wazieli
pracownicy wszystkich odd-
ziatow | centrali, w tym prawie
1000 wolontariuszy. Przez
pierwszych 18 miesiecy fundacja
pomogta 18 osobom, w tym
chorym lub niepetnosprawnym
dzieciom.

Blizej

spotecznosci
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Transport solidarnosciowy

Pomagamy potrzebujgcym tam, gdzie pracujemy i mieszkamy,
dzielac sie tym, na czym sie znamy — wsparciem kurierskim.

ﬁ DPD Stowenia
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Doreczanie prezentow gwiazdkowych
do ubogich rodzin.

W akcji wzieto udziat 55 oséb

DPD Stowenia pro bono doreczyta
50 prezentow gwiazdkowych dzieciom
z biednych rodzin.

DPD Irlandia

Pomoc dla 0sob niepetnosprawnych
we wspotpracy z Irish Wheelchair
Association (IWA)

W akcji wzieto udziat 120 oséb

DPD Irlandia pomaga stowarzyszeniu Irish
Wheelchair  Association  (IWA), ktorego
celem jest poprawa jakosci zycia 0sob
niepetnosprawnych. Pomoc realizowana jest
poprzez darowizny i wsparcie logistyczne.
Co roku organizacja dociera do ponad 20 000
0sOb.

[ | .
— DPD Holandia

Wsparcie IT oraz szkolenia dla dzieci
w Tanzanii

Przekazano 20 komputerow

na rzecz dzieci z ubogich rodzin

Przysztos¢ w jasniejszych barwach dla
dzieci z biednych rodzin dzieki podjeciu
nauki w szkotach srednich i wyzszych
jest mozliwa dzieki szkoleniom IT, ktore
wspotorganizuje  DPD  Holandia. Zespot
dostarczyt dzieciom z Rhotia Valley
w Tanzanii 20 laptopow, dzieki czemu
szanse na wieksza aktywizacje przysztych
przedsiebiorcow znacznie wzrosty.

Chronopost Portugalia

Anioty Gwiazdkowe doreczyty
prezenty.

1000 prezentéw przekazane Armii Zbawienia

Chronopost  Portugalia  wsparta  Armie
Zbawienia i doreczyta prezenty gwiazdkowe
dzieciom z ubogich rodzin. Podarunki
przekazata organizacja Angel Tree Programme
i przestata je do punktu Pickup, skad zostaty
odebrane i doreczone do Armii Zbawienia.

n DPD Szwaijcaria

DowoOz pomaranczy za pomoc
dla chorych dzieci

Dwie tony pomaranczy

DPD Szwajcaria w partnerstwie z wiodaca
organizacja  charytatywna ,Terre des
hommes” zbierata fundusze na leczenie
dla chorych dzieci, sprzedajac pomarancze
(2 tony), ktore doreczyta DPD Szwajcaria.
Zebrane srodki zapewnia tysiagcom dzieci
opieke medyczna, wyzywienie i srodki
higieny.

I I DPD Francja
Charytatywne doreczenie
czasopisma ROSE

15 osoéb wsparto fundacje na rzecz walki

z rakiem piersi

DPD Francja od 6 lat wspiera fundacje na
rzecz walki z rakiem piersi ROSE, nieodptatnie
doreczajac  wydawnictwo  zwiekszajace
Swiadomosc¢ praw kobiet cierpigcych na ten
NOWOtwOr.
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/aangazowanie pracownikow

Poswiecamy swoOj €zas, pasje i umiejetnosci we wspieraniu spotecznosci

I I DPD Belgia = DPD totwa I I Centrala DPDgroup DPD Litwa

42

Zbieranie funduszy dla szkot
Red Nose

72 uczestniczacych pracownikow

DPD Belgia zajeta sie zbiorka srodkow na rzecz
fundacji Red Nose pod patronatem fundacji
Krola Baudouina. Fundacja wspiera osoby
cierpiace na choroby psychiczne. Dzieki tej
inicjatywie az 470 szkot zarejestrowato sie
W programie w ramach solidarnosci z 412 000
uczniami, posiadajacymi problemy o podtozu
psychicznym.

DPD Stowacja

Wsparcie dla szkolenia psow —
przewodnikow w Bratystawie

Wartos¢ pomocy: 4500 euro

Dzieki dtugotrwatej wspotpracy z organizacja
szkolaca psy w Bratystawie, DPD Stowacja
pomogta ufundowac wychowanie i szkolenie
psOw — przewodnikow dla osob niewidomych
i niedowidzacych, pomagajac im zwiekszyc
komfort zycia.

Zbieranie funduszy dla
niepetnosprawnych dzieci

Zebrano 1300 euro dla centrum

rehabilitacji Poga

34 pracownikow wzieto udziat
W charytatywnym wydarzeniu sportowym
dla niepetnosprawnych dzieci. Zwycieski
zespot przebiegt, przejechat rowerem oraz na
nartach dystans 6616 kmizebrat1300 euro na
centrum rehabilitacji Poga. Nasza darowizna
utatwi niepetnosprawnym dzieciom
chodzenie dzieki robotowi G-E System, ktory
jest jednym z najbardziej zaawansowanych
urzadzen rehabilitacyjnych na swiecie.

Walczymy z niedozywieniem,
sadzac drzewa owocowe

3 miliony krokéw za 10 000 euro

DPDgroup wspiera organizacje non-profit
,Les Enfants du Soleil’, ktora pomaga
bezdomnym dzieciomm na Madagaskarze.
Projekt walki z niedozywieniem przez sadzenie
drzew  owocowych  zostat zgtoszony
przez pracownika centrali DPDgroup.
Za posrednictwem wydarzenia sportowego
zebralismy 10 000 euro. Poczatek projektu:
wiosna 2019 r.

Spetnianie dzieciecych
marzen

Datki dla 105 placowek

Pracownicy DPD Litwa zebrali 5730 euro
na rzecz NGO Vaiku savajones i projekt
,Children’s Wishes” ktory w okresie Bozego
Narodzenia taczy darczyncow i pracownikow
socjalnych pomagajacych rodzinom
w trudngj sytuacji. W 2018 r. za posrednictwem
sieci DPD Pickup do placowek opieki dziennej
doreczono 4995 przesytek.

B DPD Wegry
[ |

Doreczanie zywnosci

do potrzebujacych

W akcji wzieto udziat 110 oséb

DPD Wegry zorganizowata kiermasz ciast
i zebrata 300 euro dla wegierskiego banku
ZYWNOSCi  —  organizacji  charytatywnej
pomagajacej w walce z bieda, gtodem
i niedozywieniem. Wsparcie naszego zespotu
pomogto ufundowac doreczenie 3571 paczek

zywnosciowych w 20718 r.
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Dzielimy sie
fachowa wiedza
| Wzmacniamy

postawy
przedsiebiorczosci

INnNowacyjna
przedsiebiorczosc

2018 r. w liczbach

ué:, 69 przedsiebiorcow otrzymato wsparcie
- 22 inicjatywy zarzadzane przez 10 jednostek biznesowych w Europie

13 przedsiebiorcow spotecznych z sieci Ashoka otrzymuje
wsparcie DPDgroup od 2011 .

Nasze ambicje

wdrozenie programu innowacyjnej przedsiebiorczosci w organizacdji i poza nia.

Jak to robimy

Wspieramy innowatorow na wiele sposobow:

o
I 1 N

Zachecamy Angazujemy Wspieramy
pracownikow innowatorow spotecznych przedsiebiorcow
do poszukiwania

pomystow na innowacje

Cele Zrownowazonego
Rozwoju ONZ

Promujemy zrownowazony i powszechny wzrost oraz godna prace.
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Przedsiebiorczosc¢iinnowacyjnosc sg wpisane w DNA DPDgroup i od poczatku naszej dziatalnosci sg zintegrowane
z tym, jak dziatamy. Grupa rozwijata sie dzieki przejmowaniu lokalnych firm stworzonych przez przedsiebiorcéw
specjalizujacych sie w doreczeniach. Zdecentralizowana struktura zarzadzania zapewnia spétkom DPDgroup
duza autonomie w szukaniu innowacji spetniajagcych oczekiwania klientéw. Wraz z rozwojem e-commerce
do 2025 roku spodziewamy sie podwojenia liczby przesytek oraz doreczen na zadanie w warunkach szybkiego
wzrostu. Chcemy zaznaczy¢ swoj pozytywny wptyw w branzy i wykreowac wiecej wartosci dodanej, dlatego tez
wspotpracujemy z lokalnym biznesem.

Sprzyjamy inNnowacyjnosci pracownikow

Nikt nie zna lepiej naszej pracy niz nasi pracownicy. Stworzenie im warunkow do wdrazania innowacji, rozwoju
i wymiany nowych pomystow jest najlepszym sposobem na utrzymanie pozycji lidera w branzy KEP. Co roku
dziaty innowadji i CSR zachecaja pracownikow do przedstawiania nawet najsmielszych pomystow w ramach
inicjatywy Groupe LaPoste ,20 projektow do 2020 r” Zwyciezcy otrzymuja trzymiesieczne wsparcie w rozwoju
zgtoszonego projektu i zademonstrowaniu jego potencjatu biznesowedgo, a dziat innowacji wspiera ich poprzez
szkolenia, mentoring, elastyczne godziny pracy (do 20% czasu mozna przeznaczyc¢ na prace nad projektem) oraz
finansowanie. Efektem moze byc¢ powstanie nowych procesow, a nawet nowych spotek lub oddziatow

wspierajacych nasze cele biznesowe i wspomagajacych nasz wzrost. Jednoczesnie uczestnicy rozwijaja
sie zawodowo, nabywajgc nowe umigjetnosci.

W 2018 r. dziesiec spotek, w tym Estonia, DPD Francja, siedziba gtowna DPDgroup, Niemcy, totwa, Litwa, Holandia,
Polska, Rosja i SEUR w Hiszpanii, wzieto udziat w konkursie obejmujacym 32 zespoty i ponad 80 pracownikow.
W pierwszym etapie wybrano osiem projektow, ktore otrzymaja wsparcie specjalistow w zakresie dalszego
rozwoju w ramach konkursu. DPDgroup ogtosita dwa zwycieskie projekty.

Kraje Battyckie

Spedycja miedzynarodowa
z ,Buy World”

Projekt ,Buy World” obemuje rozwiazanie
w  zakresie spedycji miedzynarodowej
dla klientow robiacych zakupy
na zagranicznych stronach internetowych.
Oferuje klientom wirtualny adres w kraju
sprzedawcy oraz transport transgraniczny
za  posrednictwem DPD. Rozwiagzanie
zainspirowane jest dobrymi praktykami
spedycyjnymi  w  USA. Zwycieski zespot
wprowadzi program pilotazowy w 2019 r.
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I I Centrala DPDgroup

Rozwigzanie MobileOwl,
czyli doreczenia miedzy
uniwersytetami

Zaproponowane przez dwoch pracownikow
centrali DPDgroup rozwiazanie MobileOwl
dotyczy doreczern pomiedzy uniwersytetami,
ze szczegolnym uwzglednieniem studentow
biorgcych udziat w programie ERASMUS, ktorzy
w ramach studiow przemieszczaja sie po catej
Europie. Dzieki rozwiagzaniu Owlbox studenci
moga wysytac przesytki szybko i sprawnie.
Projekt powstat we wspotpracy z uniwersytetami
i organizacjami  studenckimi.  Rozwiazanie
przetestowano w kilku spotkach DPDgroup,
komercyjnie na kilku uniwersytetach oraz przy
udziale studentow.

Innowacyjna
przedsigbiorczosc¢

DPD Polska

Optymalizacja procesu pakowania

- e-sklep z opakowaniami.

Skuteczne i bezpieczne doreczenie
przesytki wymaga witasciwego opakowania.
DPD Polska oferuje wygodne narzedzie - sklep
z opakowaniami, ktory racjonalizuje zamowie-
nia materiatow opakowaniowych i w efekcie
zmniejsza ilos¢ odpadow do  recyklingu.
E-sklep z opakowaniami zawiera zdjecia i opisy
artykutow. Narzedzie zapewnia wtasciwy
dobdr opakowania do zawartosci i zwieksza
bezpieczenstwo transportu.
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Promujemy przedsiebiorcow spotecznych

DPDgroup wspiera przedsiebiorcow spotecznych,
ktorzy myslac analitycznie, rozwiazuja najpilniejsze
problemy spoteczne dzieki dtugotrwatemu
partnerstwu z firma Ashoka - wiodaca na swiecie
siecia  przedsiebiorcow  spotecznych.  Wierzymy,
ze wspotpraca i przedsiebiorczos¢  spoteczna
przyspieszy pozytywne zmiany w spoteczenstwie.

W ramach odnowionej w 2017 r. trzyletniej umowy
wspieramy przedsiebiorcow spotecznych, pomagajac
im:

znalez¢ rozwiazania zwiazane 7z  integracja
pracownikow, jednoscia spoteczna, urbanizacja,
lokalnym rozwojem gospodarczym i innowacjami

w zakresie obnizenia emisji dwutlenku wegla
sprostac wyzwaniom logistycznym

DPDgroup zobowigzata sie wspiera¢ finansowo
CO najmnigj trzech podopiecznych Ashoka w latach
2017 - 2019. Jednoczesnie Ashoka zorganizuje dla

pracownikow DPDgroup w Europie szes¢ sesji
inspiracyjnych, ktore pomagaja zrozumiec istote
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innowadji
rozwiazan.

spotecznych | wspottworzenia nowych

W 2018 r. DPD Niemcy wsparta projekt SirPlus
opracowany przez podopiecznego Ashoka Raphaela
Fellmera. Projekt zostat wdrozony w roku 2017
i zapewnia wsparcie logistyczne, networking oraz
sponsoring wydarzen. Wspotdziatajac z niemieckim
tancuchem  dostaw  zywnosci, SirPlus  pragnie
W istotny sposob ograniczy< marnowanie zywnosci
i zrewolucjonizowac przemyst spozywczy, pomadgajac
w profesjonalnym oszczedzaniu zywnosci. W samych
Niemczech co roku marnuje sie 20 milionow ton
ZYWNOSCi, co stanowi rownowartosc tadunku 500 000
samochodow ciezarowych. SirPlus ogranicza emisje
COs, przyczynia sie wiec do ochrony zrodet naturalnych,
zapobiega nadmiernej produkcji, a takze powstawaniu
odpadow. Korzystaja na tym wszyscy. Sprzedawcy
ZywWnosci oszczedzaja na utylizacji produktow, a klienci
otrzymuja dostep do tanszegoiekologicznegojedzenia.
W przysztosci planowana jest ekspansja SirPlus na rynKki
europejskie i miedzynarodowe.

Innowacyjna
przedsiebiorczos¢

Wspieramy przedsiebiorczosc

DPDgroup wspiera innowacyjnych przedsiebiorcow z korzyscia dla obu stron. Naszym celem jest pomaganie
przedsiebiorcom w rozwijaniu projektow przez takie inicjatywy, jak atrakcyjne ceny ustug lub nieodptatne serwisy

transportowe, przyznawanie grantow lub wsparcia finansowego i pomoc w rozwoju umiejetnosci.

B Czym dla DPDgroup jest innowacja?
Trzy filary innowacji w DPDgroup

Transformacja cyfrowa

i e-commerce

Rozwoj technologii dajacych
klientom petna kontrole nad
doreczeniem.

B Wywiad

Olaf Klagaard
Dyrektor

ds. Innowadji,
DPDgroup

Przyjazna logistyka miejska
Technologia i pojazdy
umozliwiajace lepsza odpowiedz
na potrzeby klientow przy
jednoczesnym nakierowaniu na
zrownowazony rozwoj

DPDgroup jest nastawiona
na innowacje zmieniajace rynek
w trzech obszarach: transformadji
cyfrowej i e-commerce, przyjaznej
logistyce miejskiej i rynkach high -
tech.

Sformutowanie strategii pomaga
opracowac procesy wdrozeniowe
i podniesc¢ kulture swiadczenia
ustug. DPDgroup  wykorzystuje
swoje wartosci  korporacyjne -
autonomie spotek oraz kulture
przedsiebiorczosci.

Wspotpraca ze startupami pozwala
na testowanie eksperymentalnych
rozwigzan. Oto kilka przyktadow:
w Stowenii umozliwilismy ptatnosci
za pomoca portfela mobilnego
Mbills - lokalnego  startupu.
W Hiszpanii i Portugalii testowalismy
pierwsze fazy wykorzystania
pojazdow autonomicznych
(umieszczanie kamer w pojazdach
i ocena systemu wspomagajacego
kierowce) przy udziale startupow
z Izraela, Trucknet i Mobileye.

Rynki high tech

Niezbedna jest innowacja wspierajaca
nowe rynki DPDgroup, takie jak doreczanie
Swiezych i mrozonych produktow
spozywczych  (Sledzenie przesytek,
temperatura, bezpieczenstwo)

Otwartosc nainnowacje to rowniez
angazowanie klientow w nasze
procesy i zapewnienie, ze dziatamy
zgodnie z  potrzebami  rynku.
Dobrym przyktadem jest projekt
stworzony we  Francji  wraz
z Cdiscourt, rynkiem e-commerce
i Chronopost, ktory stosuje
inteligentne klucze, umozliwiajace
doreczenia przesytek podczas
nieobecnosci odbiorcy.

Otwarte podejscie do innowacji
Oznacza, ze uwaga skoncentrowana
jest na wybranym  projekcie
zewnetrznym, ale jednoczesnie
stwarza sie pracownikom DPD
unikalne warunki do rozwoju.
W minionym  roku kampania
przedsiebiorczosci zakonczyta
sie  sukcesem - 32 zespoty
z 10 krajow opracowaty plany
wdrozenia nowych  pomystow,
zgodnie z nasza misja, ktora
przewiduje angazowanie
pracownikow, startupow i klientow.
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INicjatywy

- DPD Estonia

Projekty przyjaznej logistyki miejskiej

DPD Estonia oferuje zaawansowane opcje doreczen, w tym
roboty Cleveron oraz inteligentne skrzynki pocztowe CleverPods,
umozliwiajace przechowywanie standardowych listow, paczek
i opakowan termicznych stosowanych w doreczaniu zywnosci.
Roboty Cleveron sa rozmieszczone w roznych miejscach publicznych
w Estonii i sg zintegrowane z systemem DPD Pickup. Skrzynki
CleverPods mozna wynajmowac dla adresow mieszkalnych.
DPD Estonia wspiera Cleveron w rozwoju biznesu, oferujac doreczenie
DPD do lokalizacji, w ktorych znajduja sie roboty. Pomaga rowniez
w testowaniu oraz doskonaleniu rozwiazania CleverPod.

h DPD Czechy

Wymiana akumulatorow zasilajacych
W pojazdach dostawczych napedzanych
energia elektryczna

Czeski startup BattSwap zaoferowat DPD Czechy mozliwosc
przetestowania rozwiazania do wymiany akumulatora w elektrycznym
Fiacie Ducato. Technologia Battswap umozliwia szybka wymiane
roztadowanego akumulatora, ograniczajac strate czasu przeznaczonego
na tadowanie. Dzieki temu pojazd elektryczny moze byC¢ w ciagtym
uzyciu. DPD Czechy przetestowata elektryczny samochod dostawczy
pod katem doreczania przesytek i postanowita wprowadzic go do
floty. Zakupita go w grudniu 2018 r. przy wsparciu DPDgroup.
Pojazd jest obecnie w leasingu u podwykonawcy w centrum Pragi.
W przysztosci planujemy zainstalowanie systemu wymiany baterii

DPD Stowacja
Zaawansowane technologie

Innowacyjna
przedsiebiorczos¢

I Chronopost Francja

Usprawnienia w doreczeniach
przyjaznych srodowisku

Pracownicy Chronopost Francja pomagdaja usprawnic metode
doreczen przyjaznych srodowisku we wspotpracy ze startupem
K-Ryole poprzez optymalizacje wykorzystywania pionierskigj
przyczepy dostawczej ze wspomaganiem elektrycznym. Przyczepa
K-Ryole zostata opracowana w 2076 r. i ma tadownosc¢ 250 kg oraz
pojemnosc 12 m3. tatwo mozna ja ciagnac za soba pieszo lub na
rowerze, poniewaz urzadzenie dostosowuje sie do okolicznosci
i predkosci uzytkownika. W lipcu 2018 r. kurierzy Chronopost
przetestowali usprawnienia przyczepy K-Ryole majace
wyeliminowac kilka ograniczer w procesie doreczen. Informacje
zwrotne od Chronopost umozliwity producentowi zaprojektowanie
pojazdu, ktory lepiej odpowiadat potrzebom konsumentow.
Z uwagi na niewielki rozmiar (85 cm) oraz porecznos¢ mozna
go z powodzeniem wykorzystywac w zattoczonych obszarach.
W 20718 r. producent zdobyt nagrode za innowacje przyznawana przez
wtadze Paryza, a wspotpraca z Chronopost pomogta firmie rozwinac
dziatalnosc i poszerzy¢ oferte przyczep, wzmacniajac wiarygodnosc
wsrod potencjalnych klientow.

w oddziale w Pradze.
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DPD Chorwacja

Wsparcie wiodacego dostawcy e-commerce

DPD Chorwacja wspotpracuje z pierwsza w kraju firma e-commerce
Monri Payments, ktora jest wiodacym dostawca na niezaleznym
rynku ptatnosci w Chorwacji. W 2018 r. spotka wspierata firme
poprzez darowizny finansowe i rozwo®j merytoryczny, a takze

wspolny udziat w roznych wydarzeniach.

stosowane w ksztattowaniu floty

Korzystanie z pojazdow napedzanych elektrycznie poprawia jakosc
floty i pozwala ograniczyc emisje COs.

Od 2014 r. spotka wspotpracuje z producentem pojazdow
elektrycznych, firma Voltia. W 2018 r. zostata wdrozona
zaawansowana technologia pojazdow napedzanych energia
elektryczna, zwiekszajac flote 9 pojazdow elektrycznych o 4 kolgjne
samochody dostawcze. Spodziewamy sie, ze spotka ograniczy emisje
CO. 0 20 ton rocznie. Dazymy do pozycji lidera rynku w obszarze pr-
zyjaznej srodowisku logistyki miegjskiej na Stowadji, zblizajac sie do
naszego celu jakim jest 10% pojazdow elektrycznych w naszej flocie
do roku 2020.

ﬁ dpdgroup 571



Podsumowanie CSR 20718
DPD Polska

DPD Polska wpisujac sie w strategie DrivingChange™ prowadzi intensywne dziatania z zakresu wsparcia lokalnych

spotecznosci, promowania przedsiebiorczosci, dziatan na rzecz srodowiska i przyjaznej logistyki miejskiej.
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Blizej spotecznosci

W ramach postulatu ,Blizej spotecznosci” firma powotata do zycia Fundacje DPD
Polska. Jgj celem jest dawanie wsparcia kurierom i wspotpracownikom oraz ich
rodzinom w potrzebie.

Wsrod  wielu  innych  projektow na rzecz spotecznosci  warto  wymieni¢  Kierunek
Samodzielnosc”  program  realizowany we  wspotpracy  z  Towarzystwem  Nasz  Dom,
adresowany do mitodziezy z placowek opiekunczo-wychowawczych, u progu dorostosci. W ramach
projektu uczniowie, ktorzy wykazali sie pomystem na zycie i odpowiednia motywacja, mogli ubiegac sie
o dofinansowanie do kursow pomagajacych zrealizowac ich plany zawodowe.

DPD Polska realizuje takze lokalne projekty CSR, angazujac do tego swoich pracownikow
i wspotpracownikow w miejscowosciach, w ktorych mieszkamy i pracujemy. Pracownicy mogda
zgtaszac inicjatywy, ktore po spetnieniu okreslonych warunkow otrzymuja wsparcie finansowe.
W ten sposob, przy oddolnym zaangazowaniu pracownikow, prowadzonych jest wiele projektow spotecznych
w cate] Polsce. W 2018 r. wsparlismy projekt edukacji ekologicznej w wybranych przedszkolach
Poznania i Biategostoku, druzyne ampfutbolu Gloria Varsovia, warsztaty
rehabilitacyjne dla dzieci niepetnosprawnych Stowarzyszenia Szlakiem Teczy, zakup
rowerow wyczynowych dla niepetnosprawnych zawodnikow klubu Feniks, konstrukcje
bolidu solarnego todz Solar Team, Podkarpackie Mistrzostwa Polski w  Ratownictwie
Medycznym, turnigj charytatywny DPD Streetball w Biatystoku i fundacje opiekujaca sie bezdomnymi
zwierzetami.

Blizej spotecznosci to takze wiele inicjatyw sponsoringowych
DPD Polska. Firma chetnie angazuje sie w promocje sportu
i zdrowego stylu zycia, stad m.in. sponsoring PZU Maratonu
i Potmaratonu Warszawskiego, a takze amatorskiego
wyscigu kolarstwa gorskiego Uphill Race. DPD jest takze
partnerem logistycznym i sponsorem  wielu  klubow
roznych dyscyplin sportowych. Oprocz tego, firma wspiera
liczne sportowe imprezy amatorskie, od lat jest takze
partnerem rejsu dla osob z dysfunkcja wzroku "Zobaczyc
Morze'.

INnNnowacyjna przedsiebiorczosc

Kierujac sie przestaniem ,Innowacyjna przedsiebiorczosc”, w 2018 r. DPD Polska kolejny raz byta
partnerem Fundacji Nowych Technologii, organizatora konkursu naukowego E(x)plory. Program E(X)plory
jest najwieksza w Polsce inicjatywa wpierajaca utalentowana mtodziez w realizacji innowacyjnych

projektow naukowych oraz promujaca ich osiagniecia na arenie miedzynarodowe).

Postulat ,Innowacyjna przedsiebiorczosc” realizowany jest takze w ramach wspotpracy przy organizadji
rejsu ,Zobaczy¢ morze”, skierowanego do osob z dysfunkcja wzroku, ktory pomaga uczestnikom
ksztattowac kompetencje zyciowe w roli cztonkow zatogi rejsu petnomorskiego.
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O raporcie

Jest to trzeci raport podsumowujacy dziatalnosc
CSR DPDgroup. Zostat opublikowany w maju 2019 r.
Obegjmuje 19 firm na terenie Europy, ktore w 100%
naleza do DPDgroup. Raport uwzglednia 88%
przychodow.

Pracujemy nad stopniowym rozszerzaniem
zasiegu programu DrivingChange™ na pozostate spotki
stanowiace wtasnosc lub znajdujace sie pod kontrola
DPDgroup.

O ile nie zaznaczono inaczej, raport uwzglednia
informacje dotyczace 2018 r.

DPDgroup prowadzi dziatalnos¢ pod markami
Chronopost, SEUR, DPD i BRT. Informacje zawarte
W ninigjszym opracowaniu zostaty zebrane przy
poMmocy narzedzi sprawozdawczych, na podstawie
udokumentowanych informacji oraz ankiet wsrod
interesariuszy  wewnetrznych i zewnetrznych.
Dziekujemy wszystkim, ktorzy przyczynili sie do jego
powstania.

Wszelkie pytania zwigzane z raportem
lub zagadnieniami dotyczacymi naszego programu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu prosimy
kierowac na adres drivingchange@dpdgroup.com

Wskazniki CSR mozna znalez¢ na stronie

www.dpd.com/group/en/sustainability
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