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DPDgroup jest siecia kurierska GeoPost, ktora w 2021 roku
odnotowata przychod w wysokosci 14,7 mld euro.
GeoPost jest holdingiem nalezacym do Le Groupe La Poste.
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Ludzie na catym swiecie swiadomie zmieniajg swoj styl zycia

na bardziej zrbwnowazony - ograniczaja uzywanie
jednorazowych produktow wykonanych z tworzyw sztucznych,
korzystaja z energii odnawialnej i kupuja wiecej lokalnych
produktow sezonowych. Konsumenci aktywnie poszukuja marek
i firm stawiajacych na zrownowazony rozwoj. Badanie Barometr
E-shopper* przeprowadzone w 2021 roku wykazato, ze 69 proc.
regularnych e-nabywcow oczekuje od marek i producentow
zrownowazonego rozwoju, ktory inspiruje do wprowadzania
realnych i trwatych zmian.

Zrownowazony rozwoj zainspirowat
globalny ruch, ktéry napedza prawdziwa
| trwatg zmiane.

GeoPost/DPDgroup jest dumna z aktywnego udziatu w tych
dziataniach. Emisja zwiazana z transportem stanowi 25 proc.
catkowitej emisji gazow cieplarnianych. Wiemy, ze jestesmy
czescia tego problemu i dlatego, poprzez innowacje we
wszystkich obszarach dziatalnosci, mozemy stawia¢ mu czota.

W 2020 roku przyjelismy nowy cel: do 2025 roku w 225
europejskich miastach doreczenia beda realizowane wytacznie
za pomoca floty niskoemisyjnej. Do 2021 roku zrealizowalismy to

zatozenie w 52 miastach i zweryfikowalismy plany. Naszym
nowym celem stato sie wdrozenie w tych samych ramach
czasowych niskoemisyjnej obstugi przesytek w 350 miastach.
Od floty i magazynow, po obiekty i infrastrukture; od dziatan
na rzecz spotecznosci i inicjatyw solidarnosciowych, po
partnerstwo z wtadzami miast i program monitorowania
jakosci powietrza - zrownowazony rozwoj towarzyszy ham
we wszystkich aspektach dziatalnosci.

Podstawa naszych aspiracji do pozycji miedzynarodowego
lidera w zakresie zrownowazonych dostaw jest poparcie
Inicjatywy ONZ Global Compact.

Bez wzgledu na to gdzie mieszkamy i gdzie doreczamy
przesyiki... ziemia to nasz wspolny adres.

N

Yves Delmas,
Prezes Zarzadu i Dyrektor Generalny
GeoPost/DPDgroup

“ Badanie Barometr E-shopper analizuje najnowsze trendy w zakresie zakupdw online
i preferencji dotyczacych doreczen w Europie i poza nia.



GeoPost/DPDgroup
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Najwazniejsze fakty i liczby

DPDgroup to najwiegksza sie¢ kurierska w Europie. taczy
innowacyjnosc¢ w technologii z lokalng dziatalnoscig,
dostarczajac elastyczne i przyjazne ustugi dla nadawcow

i odbiorcow. Dzieki ustudze Predict wyznaczamy nowe
standardy, udostepniajac odbiorcom informacje o biezacym
statusie przesyiki.

Dysponujac zespotem ponad 120 000 ekspertéw w zakresie
doreczen i siecig ponad 70 000 punktow Pickup, DPD
dostarcza 8,4 miliona przesytek dziennie — 2,1 miliarda
przesytek w 2021 roku pod markami DPD, Chronopost,
SEUR BRT.

Liczba
doreczonych

przesytek
(+14% w stosunku do 2020r.)
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(+14,8% w stosunku do 2020r.)
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Liczba przesytek

w sektorze B2C
(W poréwnaniu z 55% w 2020r.)
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Najwieksza

sieC doreczen
w Europie

“ wtaczajac Ascendia BV
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/rownowazony rozwoj

W 2027 .

Zredukowalismy
emisje dwutlenku
wegla na
przesytke o

3.8%"

(w stosunku do 2020r.)

Wprowadzilismy

25/0

pojazddw nisko-
lub zeroemisyjnych
W catej Europie

oddziatow
miejskich

v Reviewed by Mazars in accordance with ISAE 3000.

Zainstalowalismy

2156

punktow

tadowania pojazdow
elektrycznych

W catej Europie

100%

bezemisyjnych
doreczen
w 52 miastach




Droga
do celu

Dlatego...

W 2027:

Cele zrownowazonego rozwoju ONZ stanowig ramy umozliwiajace przedsiebiorcom dokonanie
istotnych i trwatych zmian. Aby to osiagnac, niezbedne sg innowacje i wspotpraca. Naszym celem

jest poprawa jakosci zycia wszystkich klientdw, pracownikdw i interesariuszy. Musimy zatem wykraczac
poza codzienne dziatania, aby zapewnic pozytywne zmiany dla spotecznosci, w ktorej pracujemy

oraz dla srodowiska, ktore jest naszym wspolnym dobrem.

Cztery cele zrownowazonego rozwoju, ktore realizuje GeoPost /DPDgroup:

WZROST
GOSPODARCZY , , ) .
IGODNAPRACA Promowanie zrownowazonego i inkluzywnego
wzrostu, petnego i produktywnego

zatrudnienia oraz godnej pracy dla wszystkich

a

Na kazdym etapie tanncucha dostaw zaangazowanie i fachowa wiedza
naszych pracownikéw sa niezbedne, aby spetni¢ oczekiwania klientow.

Z kolei my doktadamy wszelkich staran, aby 120 000 ekspertow w zakresie
doreczen, ktorzy zdecyduja sie na wspotprace z nami, nieprzerwanie
cieszyto sie z bezpiecznym i produktywnym srodowiskiem pracy.

...priorytetowo traktujemy tworzenie wysokiej jakosci miejsc pracy,
innowacje, ducha przedsiebiorczosci oraz réwne szanse i rowne
ptace. Dazymy rowniez do zapewnienia poszanowania praw kazdego
pracownika, a w szczegolnosci oséb szczegodlnie wrazliwych.

Wystuchali§my naszych pracownikéw w badaniu przeprowadzonym
w 23 jednostkach biznesowych.

ChroniliSmy prawa pracownicze: wprowadzilismy nowe praktyki w zakresie tadu
korporacyjnego uwzgledniajace scista polityke rekrutacji oraz srednia

liczbe godzin pracy w tygodniu, w tym rowniez nadgodzin.

Wykreowalismy 23 000 nowych miejsc pracy w catej Europie.

» WspieraliSmy zréznicowane i petne szacunku dla wszystkich pracownikéw srodowisko,
W tym pracownikow migrujacych.

Miasta i miejscowosci maja dziatac na
zasadach inkluzywnosci, bezpieczenstwa,
odpornosci i zrobwnowazenia

Doreczamy przesytki do wszystkich zakatkow swiata. Rozwoéj handlu
elektronicznego nadal hapedza wolumeny, przez co zatory komunikacyjne,
zanieczyszczenie hatasem i zta jakos¢ powietrza sa odczuwalne

w osrodkach miejskich na catym swiecie. t aczac innowacyjny sposob
myslenia i zrozumienie logistyki miejskiej, mozemy w konstruktywny
Sposob sprostac tym wyzwaniom i wspierac¢ zrownowazony rozwoj miast.

...staramy sie wykorzystac nasza globalna wiedze specjalistyczna do
uzytku lokalnego poprzez wykorzystanie najnowszych i najbardziej
innowacyjnych technologii zapewniajacych poprawe jakosci zycia
w osrodkach miejskich, ze szczegélnym uwzglednieniem jakosci
powietrza w centrach miast.

Wprowadzilismy 2570 niskoemisyjnych pojazdéw do miast Europy.

Wspotpracowali$my z wtadzami miast i organami rzadowymi w celu znalezienia
rozwiazan dla przysztych potrzeb w zakresie mobilnosci, ograniczenia
negatywnych skutkow dla srodowiska, a takze zwiekszenia bezpieczenstwa

i cenowej dostepnosci doreczen.

ZainwestowaliSmy w bezpieczna i zrownowazona infrastrukture, wdrazamy
program monitorowania jakosci powietrza w kolejnych dziewieciu miastach
europejskich w porozumieniu z samorzadami.



Wraz z jednostkami biznesowymi w catej Europie i zespotem UN Global
Compact nadalismy priorytet celom zrownowazonego rozwoju (SDG), ktore
najlepiej odpowiadaja charakterowi naszej dziatalnosci. Dazac do ich realizadji,
wspotpracujemy z wieloma partnerami, prywatnymi i publicznymi, dzielac sie
wiedza, umiejetnosciami i doswiadczeniem. Nasze zaangazowanie na rzecz

1 DZIALANIA
WDZIEDZINIE o L
KLIMATU Podjecie pilnych dziatan w celu

zwalczania zmian klimatycznych

L3

i ich wptywu na srodowisko

Wykazujac, ze emisja zwiazana z transportem stanowi 25 proc. catkowitej
emisji gazow cieplarnianych w UE, Komisja Europejska postawita cel
zredukowania emisji 0 90 proc. do 2050 r. Transport jest tez jednym

z niewielu sektorow uznanych za niezwykle trudny do dekarbonizacji.
Wolumen przesytek GeoPost/DPDgroup nieprzerwanie rosnie, podobnie
jak skala tego wyzwania.

...prowadzimy dziatania majace na celu tagodzenie zmian klimatycznych
W samym sercu naszych dziatan i wzrostu.

ZmierzyliSmy nasz catkowity slad weglowy dla celdow swiadomego zarzadzania ryzykiem
klimatycznym.

PozyskaliSmy 87,4% energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych.

ZmniejszyliSmy emisje gazow cieplarnianych na przesytke o 21,9% dzieki innowacyjnym
rozwiazaniom transportowym (w 2021 r. w stosunku do 2013 r.).

W 2020 r. zréwnowazylismy 1588 730 tCO,e (ton rownowaznika dwutlenku wegla) z emisji

z 2019r. poprzez inwestycje w projekty pozyskiwania czystej enerdgii.

Uniknelismy 412 ton CO2 dzieki naszemu funduszowi weglowemu, ktory pozwolit
sfinansowac 20 projektéw ograniczenia emisji dwutlenku wegla do wartosci 917 000 euro
W 20 jednostkach biznesowych.

Zrownowazonego rozwoju ma pozytywny i wszechstronny wptyw. W dalszej
Czesci raportu opisujemy liczne inicjatywy, takie jak zwiekszenie lokalnych
mozliwosci zatrudnienia w Hiszpanii, nagradzanie programow przedsiebiorczosci
w Krajach battyckich i pionierskie innowacje w dziedzinie ochrony zdrowia dzieci
w Wielkiej Brytanii.

CELEORSIR s

NARZECZ CELOW

17 PARTNERSTWA

Wzmocnienie srodkow realizacji
i ozywienie globalnego partnerstwa
dla zrownowazonego rozwoju

Zrownowazonego rozwoju nie osiaga sie w odosobnieniu. Dlatego tak wazne
jest, aby firmy wspotpracowaty poprzez wzmachnianie obecnych partnerstw

i ustanawianie nowych sojuszy, ktére pozwalaja tworzyc synergie w celu
zwiekszenia skali innowacji w kluczowych kwestiach zrownowazonego rozwoju.

...naszym celem jest dzielenie sie spostrzezeniami, umiejetnosciamii wiedza
podczas pracy z partnerami publicznymi i prywatnymi.

Wzmachniali$my partnerstwo publiczno-prywatne, podchodzac do problemu
zanieczyszczen poprzez program monitorowania jakosci powietrza.

NawiagzaliSmy wspotprace z FEBA (European Food Banks Federation) majaca na celu
przekazywanie darowizn finansowych lub rzeczowych

oraz prowadzenie innych wspolnych dziatan.

Wsparlismy ponad 350 inicjatyw spotecznych w 19 krajach.



Stuchamy naszych
iNteresariuszy

Ludzie sa w centrum wszystkich naszych dziatan. Wspieranie wzajemnego
szacunku i silne relacje miedzyludzkie sa niezbedne do osiagniecia
dtugoterminowego sukcesu. Kazdy z naszych 120 000 ekspertow w zakresie
doreczen, partnerow strategicznych i dostawcow zastuguje na szacunek,
wystuchanie i odpowiedz. W ten sposob tworzymy podstawy zaufania, ktore
jest niezbedne dla dalszego rozwojul.

Osiggamy to dzieki wspotpracy z:

A2 28 £ &

Pracownikami,

Odbiorcami, Specjalistami Sieciami i agencjami branzowymi, takim jak agencja

poprzez szkolenia,
rozwaoj, regularne
badania i dialog
spoteczny.

Q0
rro

poprzez badanie
Barometr E-shopper
wykonywane na nasze
zlecenie.

Organizacjami pozarzadowym na catym
Swiecie, wspierajac przedsiewziecia takie jak Ateliers
du Bocage, ktore tworzy miejsca pracy na rynku
recyklingu i zarzadzania odpadami elektronicznymi
oraz dzieki nowemu partnerstwu z FEBA.

10

i researcherami,
co pozwala zrozumiec
tok myslenia

i aktualnie tworzace
sie trendy.

o~

ratingowa EcoVadis poddajaca ocenie zrownowazony rozwoj firm.
Nasza macierzysta spotka, La Poste Group, wspotpracuje rowniez
Z organizacja charytatywna Carbon Disclosure Project (CDP), ktdra
obstuguje globalne systemy ujawniania informacji dla inwestorow,
firm, miast, panstw i regionow w celu zarzadzania ich wptywem na
srodowisko.

INnNnymMi uznanymi agencjami za posrednictwem grupy

La Poste, takimi jak Vigeo Eiris i Sustainalytics, ktore prowadza
badania i ustugi w zakresie ochrony srodowiska, polityki spotecznej
i tadu korporacyjnego, jak rowniez ISS ESG, ktora dostarcza dane
klimatyczne, wykonuje analizy i Swiadczy ustugi doradcze.



Odpowiadamy na zmieniajace
sie potrzeby klientow

W ciggu ostatnich dwaoch lat kolejne lockdowny spowodowane pandemia
COVID-19 napedzaty rozwoj handlu elektronicznego, jednoczesnie budzac

obawy klientow o wptyw tej dziatalnosci na srodowisko. Konsumenci coraz
czesciej biora pod uwage konsekwencje swoich decyzji zakupowych i domagaja
sie odpowiedzialnosci wobec lokalnej spotecznosci i sSrodowiska naturalnego.
Barometr E-shopper ujawnit, ze jest to czynnik, ktéry decyduje o checi wspotpracy
klienta z taka firma, ktdra realizuje cele zrownowazonego rozwoju.

Zwiekszajac dostepnosc wielu zrownowazonych opcji dostaw, wspieramy
przedsiebiorstwa w odpowiedzi na potrzeby i obawy konsumentow.

Wraz ze wzrostem swiadomosci ekologicznej konsumentdw we wszystkich
aspektach poczawszy od bezpieczenstwa produktdw po wptyw na klimat,
rozwijamy pakiet innowacyjnych rozwiazan, aby zminimalizowac wptyw naszych
doreczen na srodowisko i spoteczenstwo.

Kluczowe wnioski z raportu Barometr E-shopper:

regularnych e-nabywcow jest
gotowych zaptacic wiecej za
produkty i ustugi wykonywane
Z poszanowaniem dla
srodowiska

regularnych e-nabywcow
uwaza, ze firmy oraz marki
powinny dziatac w sposob
bardziej zrownowazony.

regularnych e-nabywcow jest
gotowych odwiedzi¢ inny serwis
internetowy, zeby dowiedziec sie
wiecej na temat zrownowazonej
formy doreczenia

regularnych e-nabywcow
uwaza, ze zrownowazony
zakup online jest rownoznaczny
Z nabyciem produktow
przyjaznych dla srodowiska

M



Rankingi
Zrownowazonego rozwaoju

Agencja ratingowa EcoVadis przyznata GeoPost/DPDgroup ztoty
medal w zakresie zrownowazonego rozwoju z wynikiem 68/10,
co plasuje nas w grupie 6 proc. najlepszych sposrod wszystkich
firm na rynkach pocztowym, kurierskimi multimodalnych firm
transportowych. EcoVadis przyznata rowniez Le Group La Poste
medal platynowy. Jest to nowe wyroznienie dla najbardziej
zaangazowanych i zrownowazonych firm.

W grudniu 2021r. Le Groupe La Poste otrzymata ocene A w
Carbon Disclosure Project (CDP), co odzwiercierdla wysoKki
poziom zarzadzania srodowiskowego w sektorze transportu,
bankowosci i ubezpieczen.

/naczenie

Kierujemy sie podejsciem przyjetym przez nasza jednostke dominujaca Le Groupe
La Poste, ktora prowadzi analizy istotnosci i odpowiedzialnosci w catym tancuchu
wartosci.

soisl
2020
ecovadis

Sustainability
Rating

Ocenie poddano zuzycie energii, wptyw na zmiane klimatu, jakosc¢ powietrza, udziat
W gospodarce o obiegu zamknietym, a takze zarzadzanie zasobami naturalnymi
oraz roznorodnosc i poszanowanie praw cztowieka.

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

12



Wizja na 2030 r.
Ramy dziatania

W perspektywie 2030 dazymy do pozycji miedzynarodowego
punktu odniesienia w zakresie zrownowazonych dostaw

i sity napedowej dla e-commerce. Nasza nowa strategia
zZrownowazonego rozwoju przyspiesza zmiany w catej grupie

i wierzymy, ze jest ona kluczowym czynnikiem umozliwiajacym
odpowiedzialne wspieranie wzrostu. Okresla ramy kazdego
dziatania, poniewaz stanowi decydujacy czynnik dla spedytorowy,
nabywcow i spoteczenstwa. Wierzymy, ze zrdwnowazony rozwoj
ma kluczowe znaczenie dla naszej dziatalnosci i umacniania pozycji
lidera w zakresie doreczen.

Wymaga to od nas zaangazowania na rzecz zrobwnowazonego
rozwoju opartego na trzech filarach - ludzie, planeta i spotecznosci.
Przez ten pryzmat oceniamy kazdy projekt lub inicjatywe.

Okreslajac nasze ambicje na 2030 r., skupiamy sie na czterech
obszarach.

Dekarbonizacj

Wraz z okreslaniem
uzasadnionych naukowo celow
krotko- i dtugoterminowych
przyspieszamy cele zwigzane

z dekarbonizacja.

Gospodarka
O obiegu zamknietym

Przyjmujemy obieg zamkniety
jako punkt odniesienia w kazdym
aspekcie dziatalnosci.

Pracodawca
I partner z wyboru

Dbamy o naszych pracownikow
i partnerow, oferujac bezpieczne,
etyczne i wtaczajace miejsce
pracy.




Dysponujac zespotem 120 000
ekspertow od doreczen, GeoPost/
DPDgroup dziata kierujac sie
mottem ,ludzie dostarczaja
ludziom”. Na pierwszym

miejscu stawiamy wiec naszych
pracownikow. Wspieramy ich,
dbamy o ich zdrowie i dobre
samopoczucie. Szanujemy ich
ambicje, dzieki czemu doskonalimy
kazdy aspekt naszej dziatalnosci.







WZROST
GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

7l Ludzie

Naszym najwiekszym atutem sa ludzie. Jako pracodawca

z wyboru pielegnujemy talenty. Wspotpracujemy z cztonkami
zespotdw i czynimy ludzi czescig naszego rozwoju. Dzieki ich
wyjatkowemu wktadowi stale poszerzamy nasza obecnosc
miedzynarodowa i wprowadzamy innowacje w ustugach,
kontynuujac zaangazowanie w zrownowazony rozwoj

W przysztosci.

Nasze ambicj

Naszym celem jest dalsze wzmacnianie pozycji pracodawcy
Z wyboru poprzez pielegnowanie bezpiecznego, etycznego
i wtagczajacego srodowiska pracy. Zachecamy pracownikow
do pielegnowania swoich talentéw poprzez przejrzyste

i dynamiczne szanse na rozwoj kariery w ramach
wielokulturowego przedsiebiorstwa.

Wiemy, ze naszym najwiekszym atutem sa
ludzie.

Wspieramy wielokulturowosc, zachecamy
do innowacji i promujemy ducha
przedsiebiorczosci.

Zachecamy pracownikow do pielegnowania
talentow poprzez przejrzyste i dynamiczne
szanse na rozwoj kariery.

Oferujemy bezpieczne, etyczne i wtaczajace
miejsce pracy oferujagce rowne szanse dla
wszystkich pracownikow.

Cenimy i aktywnie wspieramy wzmacnianie
pozycji pracownikow i przywodztwo oparte
na wspotpracy.

“
%

T T b Tt
)

g o




Liczba godzin Wskaznik

szkolern BHP rotacji
pracownikow

17,5%

114 027 |

taczna . Odsetek Wwdrozenie
liczba godzin pracownikow Kodeksu
odbytych - zadowolonych Postepowania

we wszystkich
jednostkach
biznesowych

Z pracy

31%

340 297

Pracownicy Pracownicy zadowoleni

H Z optymizmem @ Z rownowagi pomiedzy

patrzacy na przysztosc m zyciem osobistym

GeoPost/DPDgroup

/9%

I zawodowym

/7%



Pracodawca z wyboru Rekrutacja | zatrzymanie
Pandemia data ludziom na catym $wiecie czas na przemyslenie praCO\/\/rﬂkC’)\/\/ Zaczyﬂa S|e Od

tego, co dla nich wazne. Priorytetem dla wielu stato sie

osiggniecie wiekszej rownowagi pomiedzy zyciem osobistym, SJ[U C h a M| a
a zawodowym. Oczekiwania pracownikow koncentruja sie na
zdrowiu, dobrostanie i elastycznosci warunkow pracy. Zauwazamy zmiany spoteczne i aktywnie na nie reagujemy. Dazymy do pozycji

“pracodawcy z wyboru” dla oséb nowo zatrudnionych. Jednoczesnie stuchamy
obecnych pracownikow i odpowiadamy na ich potrzeby, aby nie utracic ich
zaangazowania w rozwoj firmy.

W GeoPost/DPDgroup zmiany te nastapity w czasie intensywnego wzrostu.
Zyskanie opinii pracodawcy z wyboru stato sie waznym celem na drodze
wzrostu i zrownowazonej transformadiji.
Co dwa lata przeprowadzamy badanie opinii pracownikow w celu okreslenia
obszarow, w ktorych warto wprowadzi¢ zmiany i poprawki. Najnowsza ankieta
Driorytety: zostata rozszerzona i uwzglednita opinie ponad 19 000 pracownikow w 23
jednostkach biznesowych w Europie. Po raz pierwszy uczestniczyli w nigj

.. pracownicy BRT i Stuart.
Zdrowie i dobrostan

Utrzymanie odpowiedniego srodowiska pracy w celu Tegoroczne wyniki pokazaty, ze 69 proc. ‘
zapewnienia bezpieczenstwa i dobrostanu pracownikow. pracownikéw polecitoby GeoPost/
DPDgroup jako pracodawce
Swoim przyjaciotom

R&znorodnosc, sprawiedliwosc i inkluzywnosc i znajomym, co stanowi
Zapewnienie pracownikom wtaczajacego miejsca pracy wzrost o 13 proc.

i rownych szans, z konkurencyjnym wynagrodzeniem W porownaniu

i atrakcyjnymi swiadczeniami. z badaniem

z2019/2020 r. Sondaz
wykazat tez, ze 77 proc.

Zarzadzanie talentami pracownikéw jest
Zapewnhnienie mozliwosci rozwoju umiejetnosci zadowolonych
i rozwoju kariery. z rownowagi miedzy

zyciem osobistym,

Mobilnos¢ miedzynarodowa a zawodowym,

Zapewnienie pracownikom mozliwosci transferu
talentow poprzez wykorzystanie rosnacej obecnosci
miedzynarodowe).

Co stanowi wzrost

0 3 proc. w porownaniu
z badaniem
z2019/2020r.
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W swiecie po pandemi
zyskanie opinii pracodawcy
Z WYDbOoru stato sie wazniejsze

Niz kiedykolwiek dla realizac]

naszych ampbicji w zakresie
WZrostu i zrownowazonej

transformacdii.




/_—::_f’,/

,_.,’!

Ry

—t semez o I
g —

) =gy
- o T -

_ . = B

i '_.' —g A =t e

4 E - —

il

'S

€¢ ulmm\'h.m||M|.1|M|nl

Wzmacnianie roli pracownikow

Chcemy zapewnic¢ pracownikom odpowiednie narzedzia
i warunki rozwoju zawodowego oraz osobistego.

0]0)
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Siedziba gtdwna GeoPost/DPDgroup | Szkolenie menedzerow

Stworzony w 2021 roku i prowadzony w naszej siedzibie gtownej

w Paryzu program szkoleniowy dla menedzerow ma na celu wzmocnienie
umiejetnosci kadry zarzadzajacej. Nabyta wiedza pozwala przejac
odpowiedzialnosc za wszystkie dostepne narzedzia, aby pomaoc
pracownikom w stworzeniu konstruktywnej sciezki kariery.

W 2021 r. certyfikat uzyskato czterdziestu pieciu menedzerdw, a naszym
celem jest rozszerzenie programu, aby szkoli¢ cata nowa kadre
kierownicza w GeoPost/DPDgroup.

Szkolenia i rozwoj pracownikow

Mozliwosci rozwoju pracownikow w DPDgroup dotyczy zarowno obszaru
osobistego jak i zawodowego. Nasi pracownicy maja dostep do szkolen

i wsparcia w nagtych sytuacjach losowych. W ciggu ostatnich pieciu lat liczba
godzin szkoleniowych dla pracownikow wzrosta z 42 807 w 2016 r. do 346 2971

| ee
T

SEUR | Program Go Mentoring

Rozumiejac znaczenie skutecznego mentoringu, SEUR stworzyt
program doradczy rozwijajacy umiejetnosci przywodcze u pracownikow
cechujacych sie duzym potencjatem. Program ma na celu przyspieszenie
ich rozwoju, wspomaganie rozwoju osobistego i wyposazenie ich w
umiejetnosci niezbedne do podjecia nowych obowiazkow i wyzwan.




Wspieranie inNnowacyjnosci
Dracownikow

Uwazamy, ze sita firmy sa kompetencje i umiejetnosci
pracownikow. Program nagrod Quality Management Awards ma
na celu promowanie i rekomendowanie do wdrozenia najlepszych
pomystow na innowacje opracowanych przez pracownikow
spotek grupy. W ten sposob zachecamy do dzielenia sie pomystami
dotyczacymi wdrazanych usprawnien. Zwycieskie pomysty w 2021
roku obejmowaty m.in. system sztucznej inteligencji umozliwiajacy
odbiorcom bezposrednie zarzadzanie doreczaniem, program
“Voice of the Employee” w Wielkigj Brytanii, majacy na celu
poprawe retencji nowo zatrudnianych pracownikdéw oraz system
monitoringu GPS optymalizujacy procesy logistyczne.
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DPD Irlandia | aplikacja ,,Out of the Box”

Aby dac kazdemu pracownikowi gtos i poczucie przynaleznosci, DPD
Irlandia uruchomita aplikacje ,Out of the Box”, ktdra taczy pracownikow,
utatwiajac tym samym wspotprace. Aplikacja dziatajaca jako mini siec¢
spotecznosciowa pozwala na szybkie udostepnianie i komentowanie
okreslonych informacji. W czasie premiery aplikacji firma wystata kazdemu
pracownikowi domowy zestaw do pieczenia pizzy i zaprosita do dzielenia
sie zdjeciami swoich wypiekow za posrednictwem ,Out of the Box”.

GeoPost/DPDgroup | Wzmacnianie roli pracownikéw

Majac swiadomosc jakosci pomystow, wiedzy i zaangazowania
pracownikow, zespoty z réznych krajow nagradzaja pracownikow, ktorych
rozwiazania przyczyniaja sie do wzrostu satysfakcji naszych klientow.
Innowacyjne wdrozenia to miedzy innymi konkurs , Bright Minds”
opracowany przez oddziat DPD z krajow battyckich i “Innovation Challenge”
z DPD w Niemczech. Jednoczesnie doceniamy role rozwoju pracownikow
dla ich utrzymania w organizacji. W rezultacie liczba godzin szkoleniowych
w catej DPDgroup wzrosta od 2016 r. o ponad 650 proc.

W innych spotkach grupy

DTDC Indie | Nagroda Great Place To Work

14 kwietnia 2021 roku firma DTDC zostata wyrézniona nagroda Great
Place To Work, bedaca swiatowym standardem definiowania wzorowego
miejsca pracy. Nagroda ta jest wyrazem uznania dla wiarygodnosci kadry
zarzadzajacej, szacunku dla ludzi, uczciwosci, kolezenstwa i zaufania.




INntegracja i roznorodnosc

Nasze miejsce pracy jest otwarte dla wszystkich. Chronimy
prawa kazdego cztonka zespotu i wszystkich oséb pracujacych
w ramach naszego tancucha dostaw. Spetniamy oczekiwania
Deklaracji Podstawowych Zasad i Praw w Pracy przyjetej przez
Miedzynarodowa Organizacje Pracy oraz wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka. Wszystkie spotki grupy

wdrazaja inicjatywy, ktore na rozne sposoby wspieraja integracje
i roznorodnosc.
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DPD UK | Tydzien Integracji

We wrzesniu 2021 r. firma DPD UK obchodzita tydzien integracji

w celu podniesienia $wiadomosci znaczenia réznorodnosci, rownosci

i inkluzywnosci. Zespot HR, wraz z prezesem i dyrektorem operacyjnym
stworzyt podcast na ten temat. Wystuchato go ponad 70 proc. pracownikow.
Podcast okazat sie sukcesem, a dla pracownikéw zostanie uruchomione
state forum dotyczace réznorodnosci, rownosci i inkluzywnosci.

DPD Niemcy | Podpisanie Karty Réznorodnosci

Promowana przez byta kanclerz Angele Merkel Karta Roznorodnosci zacheca
niemieckie przedsiebiorstwa do uwzgledniania réoznorodnosci i rownych
szans dla wszystkich pracownikow. Podpisujac Karte, firma DPD Niemcy
zobowiazata sie do akceptacji wszystkich, bez wzgledu na pochodzenie
spoteczne i etniczne, narodowosc, ptec, wiek lub orientacje seksualna.

W praktyce ten krok przyczynit sie do stworzenia plandw mentoringowych,
taczenia zespotow sktadajacych sie z osob w roznym wieku i wspierania
otwartego dialogu miedzy pracownikami, w atmosferze wzajemnego
szacunku.

Chronopost | Promowanie zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami

W grudniu 2020 r. Chronopost podpisat zobowiazanie do zatrudniania osob
niepetnosprawnych. W zwigzku z tym podczas Europejskiego Tygodnia
Zatrudniania Osob Niepetnosprawnych w 20271r. zorganizowano szesc¢
warsztatow firmowych Sesje byty bardzo pouczajace i promowaty wieksza
swiadomosc tego, co osoby niepetnosprawne moga zaoferowac zarowno
jako pracownicy, jak i dostawcy.

DPD Hungary | Dotaczenie do spotecznosci “We Are Open”

Demonstrujac swoje zaangazowanie na rzecz inkluzywnosci, firma
DPD Wegry dotaczyta do spotecznosci “We Are Open”. Jest to koalicja
przedsiebiorstw i organizacji, ktére oceniaja wszystkich wytacznie na
podstawie ich dziatan i wynikow.



SEUR | Laczenie zrownowazonych dostaw z integracja spoteczna

SEUR w Hiszpanii posiada na udziaty w Koiki, specjalistycznej firmy
realizujacej zrownowazone doreczenia ostatniej mili pieszo, rowerem lub
pojazdem elektrycznym. Koiki zobowigzuje sie do zapewnienia rownych
szans, oferujac zatrudnienie dla stabszych grup spotecznych i dla oséb
majacych trudnosci ze znalezieniem odpowiedniego zatrudnienia. Obecnie
ponad 176 kierowcow Koiki dorecza 2 500 paczek dziennie w 30 miastach
W imieniu SEUR.

DPD Estonia | Inkluzywnos$¢ wielojezyczna

Jezyk integruje i dlatego cata wewnetrzna komunikacja w firmie DPD
Estonia jest obecnie publikowana w jezyku estoriskim, rosyjskim i
angielskim. Jest to wyraz szacunku dla kazdego pracownika.

DPD Szwaijcaria | Analiza rownosci wynagrodzen

Po udziale w obowigzkowej analizie wynagrodzen w Szwajcarii w podziale
na ptec w 2021 r., firma DPD Szwajcaria uzyskata najlepsza mozliwa ocene.
Wzmacnia to zobowigzanie firmy do zapewnienia parytetu ptac.

W innych spotkach grupy

Jadlog | Wdrozenie szerokiego programu opieki zdrowotne;j

Opracowano nowy program opieki zdrowotnej dla pracownikow i
franczyzobiorcow, majacy na celu oferowanie porad i opieki dla osob z
istniejgcymi schorzeniami, takimi jak nadcisnienie i cukrzyca. Program ma
wymiar profilaktyczny.

KeyOpsTech | Cynthia Aissy odnosi sukcesy jako “Mtoda Liderka”

Sposrod ponad 2000 nominowanych osob tylko piec kobiet otrzymato
tytut ,Mtodych Liderow” w wydarzeniu organizowanym przez Women in
Africa. Wsrod nich byta Cynthia Aissy, dyrektor zarzadzajaca KeyOpsTech na
Afryke Zachodnia. Cynthia wezmie udziat w szkoleniach majacych na celu
wzmochienie umiejetnosci przywodczych i networkingu.

DPD Rumunia | Karla Codrea na stronach krajowego czasopisma

Karla Codrea, dyrektor generalna firmy DPD Rumunia jest jedyna kobieta
w Rumunii sprawujaca takie stanowisko w branzy kurierskiej, co podkresla
nasze zaangazowanie w roznorodnosc i parytet ptci. W ciagu ostatnich
dwoch lat podwoita obroty, a w niedawnym wywiadzie dla magazynu
Elle opisata cechy, ktore jej zdaniem sa niezbedne dla osiagniecia sukcesu,
takie jak bycie “... uczciwym, pracowitym i zaangazowanym, jak rowniez
dynamicznym, zorganizowanym i odpowiedzialnym”.
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Wsparcie dla podwykonawcow

Podwykonawcy sa niezbedni dla oferowanych przez nas ustug

i odgrywaja istotna role w osiggnieciu wyznaczonego celu

w zakresie zrownowazonego rozwoju. Pragniemy miec¢ pewnosc,
ze nasi podwykonawcy maja swiadomosc swojej wartosci - dajemy
im mozliwosc¢ wykonywania wydajnej, optacalnej i zrownowazonej
pracy. Wsparcie praktyczne obejmuje pomoc w tworzeniu wtasnych
firm, pozyskiwanie wysokiej jakosci pojazdow i elastycznos¢ umow.

Oferujacim wsparcie, zachecamy do pozostania z nami i inspirowania innych osob do
stania sie czescia naszego zespotu.

Q0
T

DPD Stowacja | Przewaga na starcie dla nowych kurieréw

Firma oferuje kurierom pakiet wsparcia majacy na celu zapewnienie
najlepszego startu w biznesie. Pakiet obejmuje szkolenia zawodowe,
pomoc doswiadczonego mentora, doktadne informacje o wszystkich
aspektach wspotpracy z DPD, jak rowniez inteligentne systemy, ktore
pomagdaja planowac trase w okolicy. Dostepny jest rowniez pakiet
Swiadczen zawodowych obejmujacy miedzy innymi udziat w imprezach
firmowych, a nawet opcje transportu elektrycznego do wykonywania
doreczen w centrach miast. Udzielajac takiego wsparcia zapewniamy,
ze kurierzy od samego poczatku wykaza sie wysokim poziomem
profesjonalizmu i skutecznoscia.



/drowie | bezpieczenstwo
pracownikow jako nasz
priorytet

Doreczenia przesytek wiaza sie z ciggtymi wyzwaniami. Wymaga
nie tylko podnoszenia ciezkich przedmiotow, ale rowniez jazdy o
roznych porach dnia i w roznych warunkach pogodowych.
Utrzymujemy surowe normy bezpieczenstwa, wzmocnione
rozbudowanym systemem
szkolen w catej grupie.

ronopost
}ealthcare
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DPD Czechy | Narzedzia ochrony

Mobilne urzadzenia wszystkich kurieréw DPD w Czechach zostaty
wyposazone w aplikacje awaryjna Zachranka, ktora zapewnia bezposredni
dostep do stuzb ratunkowych, w tym pogotowia, ratownikow gorskich, a
nawet informacje o lokalizacji najblizszego defibrylatora. Kurier, ktory sam
znajdzie sie w awaryjnej sytuacji lub potrzebuje pomadc komus innemu, wie,
ze pomoc jest na wyciagniecie reki.

Aby zapewnic¢ ogolne bezpieczenstwo, DPD Czechy oczekuje od
wszystkich pracownikow zgtaszania wszelkich niebezpiecznych sytuaciji
ktorych byli swiadkami. Internetowe narzedzie o nazwie “Nie pozwol na to”
oferuje mozliwosc¢ poufnego zasygnalizowania

kwestii bezpieczenstwa w miejscu pracy, ktore ich zdaniem powinny
zostac rozwiazane przez kierownictwo.

Oprocz tego firma DPD Czechy oferuje lekcje samoobrony dla personelu
i szkolenie pracownikow w zakresie odpowiedniego reagowania w
niebezpiecznych sytuacjach. Sa to umiejetnosci rownie cenne w zyciu
osobistym.

DPD Estonia | Coroczne bezptatne badania krwi

Badania krwi moga ujawnic szereg problemow medycznych i stanow
klinicznych, ktére nie daja zadnych widocznych objawdw. DPD Estonia
oferuje teraz pracownikom bezptatne coroczne kompleksowe badanie
krwi. Opcja jest dobrowolna i obejmuje wiele kluczowych obszarow, od
oceny ryzyka chorob sercowo-naczyniowych i cukrzycy po sprawdzanie
stanu tarczycy, watroby i nerek.
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Wyzwania zwigzanie
z COVID-19

W 2020 roku, w zwiazku z presja wynikajaca z pandemii COVID-19,

dobrostan naszych pracownikéw stat sie najwazniejszym priorytetem.
Uwaznie monitorowaliémy wytyczne Swiatowej Organizacji Zdrowia
(WHO) oraz wtadz krajowych, odpowiednio dostosowujac je do

naszej organizacji i harmonogramu pracy. Kiedy kolejne kraje Europy .
wprowadzaty lockdown, realizowane przez nas doreczenia byty 4
kotem ratunkowym dla wielu gospodarstw domowych. Kazda ]
jednostka biznesowa DPDgroup miata wiecej pracy niz kiedykolwiek.

* Nadal zapewniamy na szeroka skale szkolenia i komunikacje na temat
podstawowych zasad zalecanych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia.
W ich zakres wchodzi rozpowszechnianie informacji na temat higieny rak :
i dystansu spotecznego. : T e EEE

* Dostarczamy maski, zele do rak i inny sprzet ochronny dla wszystkich
kurieréw, w tym dla pracownikéw tymczasowych i podwykonawcow.

* JesteSmy pionierami w zakresie bezdotykowych metod doreczen,
ktore wprowadzilismy przed wszystkimi innymi firmami kurierskimi

* WprowadziliSmy prace zdalna dla pracownikéw, ktorzy nie zajmuja sie
doreczeniami i zmodyfikowaliSmy ustalenia dotyczace zmian.

* Dostosowalismy praktyki doreczen, aby zapewnic przestrzeganie wszystkich
wytycznych krajowych i lokalnych w zakresie przemieszczania sie.
S

DPD Irlandia chroni pracownikéw i odbiorcow dbajac aby osoby, ktére miaty
kontakt z chorym, przez piec dni nie wchodzity na teren siedziby firmy.

W sytuacjach, w ktorych praca zdalna nie wchodzita w gre, pracownicy
otrzymywali za ten czas normalne wynagrodzenie, dzieki czemu nie tracili
zarobkowv.

DPD Irlandia | Wynagrodzenie pracownikdéw pozostajacych w izolacji
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DPD Portugalia | Dystrybucja testéw przesiewowych na obecnos¢ COVID-19

DPD Portugalia udostepnita 4000 bezptatnych zestawow do przesiewowych
testow na obecnosc COVID-19 w sieci 700 punktow Pickup w catym kraju.
WYyniki byty udostepnianie przez telefon lub e-mail.

DPD Czechy | Dodatkowy dzien zwolnienia dla pracownikow

Oprocz standardowego dodatku, pracownikom zaoferowano dodatkowy
ptatny dzien chorobowy, ktéry pozwala pracownikom na petne wyzdrowienie.
Zbyt wczesny powrot do pracy oznacza narazenie wspotpracownikow

i klientow na ryzyko.

W innych spotkach grupy

DPD Laser | wspotpraca z firma Renergen w zakresie transportu szczepionek
przeciwko COVID-19

W Republice Potudniowej Afryki firma DPD Laser wspiera spotecznosc

z utrudnionym dostepem do szczepionek przeciwko COVID-19. Szczepionki
MRNA wymagaja przechowywania w bardzo niskiej temperaturze. DPD Laser
podjat wspotprace z firma Renergen, ktora opracowata zamrazarke
Cryo-Vacc. Zasilane helem urzadzenie utrzymuje temperature nawet

do 150 °C przez okres do 25 dni i oferuje sledzenie za posrednictwem GPS,
co pozwala na petna kontrole warunkow transportu.

Biocair | Dystrybucja szczepionek przeciwko COVID-19 w Republice
Potudniowej Afryki

Bezpieczna dystrybucja pierwszych 80 000 dawek szczepionki Johnson &
Johnson w dziewieciu prowincjach RPA, niosta za soba duza odpowiedzialnosc.
Przestrzegajac scistych wytycznych dotyczacych czasu i temperatury firma
Biocair wspotpracowata z zaufanymi partnerami, aby zapewnic, ze przesytka
bezpiecznie dotarta do odbiorcy w idealnym stanie.
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100% dostaw
realizowanych przez
pOjazdy niskoemisyjne

W 52 miastach europejskich
w 2027 roku. Jestesmy na
dobrej drodze do objecia
programem do 2025 az
350 miast.
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Ochrona Ziemi

Z najnowszego raportu Miedzyrzadowego Zespotu ds. Zmian
Klimatu (IPCC) wynika, ze obecna polityka klimatyczna jest
niewystarczajaca. Aby zachowac zgodnosc z postanowieniami
Porozumienia Paryskiego i ograniczyc¢ globalne ocieplenie do
1,5°C powyzej poziomu sprzed epoki przemystowej, emisja musi
0siagnac szczyt najpodzniej miedzy 2020 i 2025 r., a hastepnie do
2050 roku emisja netto musi spasc do zera.

Aby 0siggnac ten cel, branza kurierska musi zmienic¢ sposob
dziatania. Istnieja tez inne czynniki zachecajace sektor do
wprowadzenia fundamentalnych zmian. Wieksza swiadomosc¢
nabywcow w zakresie wptywu zakupow na srodowisko

powoduje, ze oczekuja oni bardziej zrownowazonych doreczen.

W odpowiedzi na te sytuacje, uczynilismy zrownowazony
rozwoj podstawowa zasada, ktora kieruje naszymi decyzjami
rozwojowymi. Wiemy, ze przyczynilismy sie do problemu, wiec
teraz angazujemy sie w dziatania naprawcze.
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Nasze ambicje

W 2012 roku GeoPost/DPDgroup zaczeta realizowac swoje zobowigzanie
neutralnosci pod wzgledem emisji dwutlenku wegla i od tego czasu

jest liderem, doreczywszy 15 miliardow przesytek w sposéb neutralny
dla srodowiska. Teraz podnosimy poprzeczke. Dostosujemy nasze cele
zwigzane z redukcja emisji do poziomu opartego na ustaleniach nauki
(Science Based Tartgets) i porozumienia paryskiego. Angazujemy sie w
poprawe jakosci zycia w miastach poprzez walke z zanieczyszczeniem
powietrza, zarowno poprzez wprowadzenie pojazdow niskoemisyjnych
w wielu miastach europejskich, jak i za posrednictwem programu
monitorowania jakosci powietrza.

o LN

o=¢ N2
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dostawcze przesytke * skompensowanych

w 2027 roku”
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(wdrozenie do konca
2027%)
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Dziatania w zakresie zrownowazonych doreczen

Dekarbonizacja

Inwestowanie w alternatywna flote doreczen

i odbiorow.

Innowacje w celu zapewnienia wiekszej wydajnosci | — { :

transportéw Lliniowych. m e Y égro dlé
e p Ssions |

Otwieranie oddziatow miejskich w celu zmniegjszenia

catkowitych odlegtosci pokonywanych przez kurierow

i sieC punktéw tadowania pojazdow dostawczych.

Przejscie na odnawialna energie elektryczna w celu

zmniejszenia emisji po stronie infrastruktury.

Jakosc¢ powietrza

Pomiar emisji zanieczyszczen powietrza.

Zmniejszenie emisji zanieczyszczen powietrza
na przesytke.

Wspotpraca z wtadzami miasta przy projektach
monitorowania jakosci powietrza w miastach
W catej Europie.

Gospodarka o obiegu zamknietym

Maksymalizacja ponownego wykorzystania i recyklingu
jak najwiekszej ilosci materiatow.

Inwestowanie w opakowania z recyklingu i opakowania
wielokrotnego uzytku.




Wyznaczamy cele

Podazajac sladem jednostki dominujacej Le Groupe La Poste,
DPDgroup podjeta wyzwanie wynikajace z inicjatywy Science
Based Targets (SBTi) — bedacej wspolnym dzietem Carbon
Disclosure Project (CDP), UN Global Compact, Swiatowego
Instytutu Zasobow (WRI) i WWF. Wierzymy, ze SBTi moze pomaoc
DPDgroup i sektorowi doreczen w zdefiniowaniu jasnych celow
dotyczacych redukcji emisji CO2 opartych na nauce o klimacie.
Chcemy brac udziat w realizowaniu porozumienia paryskiego

dotyczacego ograniczenia wzrostu temperatury do 1,5°C.

Pomiary

Do pomiaru emisji dwutlenku wegla DPDgroup wykorzystujemy
wewnetrzne narzedzie do raportowania o nazwie RESPIRE, za
posrednictwem ktoregozbieramy dane dotyczace zuzycia energii
zwigzanej z transportem, oddziatami oraz sortowniami w 20
spotkach DPDgroup. Narzedzie jest zgodne z miedzynarodowymi
normami np. ISO 14064, norma europejska EN 16258, francuska
norma BEGES i naszym protokotem wewnetrznym. Coroczny
audyt zewnetrzny potwierdza zgodnosc¢ danych, dzieki czemu
mozemy scisle kontrolowac emisje dwutlenku wegla, co jest
wazne w kontekscie przyjetych przez nas wartosci.
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Finansowanie zmian

Dziatajacy od 5 lat Fundusz Weglowy ma przyspieszyc¢ i wesprzec
inwestycje spotek grupy w projekty redukcji emisji dwutlenku
wegla. W 2021r. z funduszu sfinansowano 21 projektow w 18
jednostkach biznesowych, o tacznej wartosci ponad 920 000
euro. Od nowych samochodow po punkty tadowania pojazdow,

od oswietlenia LED po oddziaty miejskie — w wyniku tych dziatar\
zaoszczedzilismy 412 t COe.

Od lewej: Armando Oliveira,
Dyrektor Zarzadzajacy Repsol
Olivier Establet, Dyrektor Generalny
DPD Portugalia

Mario Neves, Dyrektor Zarzadzajacy
Mercedes-Benz Vans Portugalia
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DPD Portugalia | 100% niskoemisyjne doreczenia w Lizbonie

DPD Portugalia stata sie pierwsza firma kurierska, ktora na terenie Lizbony
wykonuje 100 proc. doreczen w sposob niskoemisyjny. Jest to mozliwe
dzieki flocie 55 elektrycznych samochoddow dostawczych Mercedes-

Benz eSprinter zasilanych w stacjach tadowania Repsol zainstalowanych

w siedzibie DPD Portugalia w Lizbonie. Przejscie na doreczenia pojazdami
elektrycznymi umozliwito firmie zmniejszenie swojej emisji CO2 w Lizbonie
0 87 proc.

DPD Francja | Pozyskanie nowych elektrycznych samochodow
dostawczych MAN eTGE

Do floty DPD Francja dotaczyto osiem elektrycznych samochodow
dostawczych MAN eTGE, a w sumie ma ich byc¢ 70. Pojazdy maja taka
sama pojemnosc jak standardowe samochody dostawcze i poczatkowo
beda obstugiwac Paryz, ktory jest obecnie jedna z najwazniejszych stref

niskoemisyjnych we Francji.

DPD Estonia | Rozbudowa floty o szesc elektrycznych samochodéw
dostawczych

DPD Estonia jest pierwsza firma kurierska w kraju, ktéra korzysta z w
petni elektrycznych pojazddw. Uzupetnita obecna flote siedmiu w petni
elektrycznych Volkswagenow e-Crafter o szes¢ podobnych modeli.

SEUR | Zréwnowazone doreczenia ostatniej mili

BoxLane obstuguje elektryczne samochody
dostawcze, ktére w najbardziej
zrownowazony sposob realizuja doreczenia
ostatniej mili. Firma SEUR nawiazata
wspotprace z BoxLane i moze korzystac

z 50-kilometrowego zasiegu ich pojazdow,
1000 litrow pojemnosci i 300 kilogramow
wagi. Obniza to koszty dostawy 0 35% oraz
ogranicza koniecznosc¢ podrozy powrotnych
do magazynu w celu zatadunku przesytek.
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widoczny wzrost
Zrownowazonego rozwaoju

W 2020 r., kiedy wyznaczylismy sobie cel wprowadzenia rozwigzan w zakresie
doreczen niskoemisyjnych w 225 najwiekszych miastach Europy, wiazato sie
to wieloma wyzwaniami. Czy mozemy wprowadzic¢ pojazdy niskoemisyjne na
szersza skale? Czy zasoby energetyczne w oddziatach beda w stanie obstuzyc¢
wystarczajaca liczbe punktow tadowania? W jaki sposob zareaguja kierowcy,

a co wazne, czy projekt znajdzie uzasadnienie biznesowe? Dzieki wsparciu
naszych jednostek biznesowych odpowiedzi byty niezwykle pozytywne, a my
wyprzedzilismy wtasne zatozenia.

Zacheceni wczesniejszym sukcesem, w 2021 roku rozszerzylismy plan
wprowadzenia pojazdow niskoemisyjnych na 350 miast powyzej 50 000
mieszkancow. Do korica 2021 r. zatozenia udato sie osiagnac w 52 miastach,
czyli zrealizowalismy juz prawie 25 proc. naszego pierwotnego celu. Pojazdy
niskoemisyjne mozna rozpoznac po atrakcyjnych zielonych barwach, ktére w
ciggu najblizszych lat beda coraz bardziej znajomym widokiem na europejskich
drogach.
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Making
Oxford cleaner
one delivery at atime.

Victoria Pendleton, podwaodjna mistrzyni
olimpijska i dziewieciokrotna mistrzyni $wiata
w kolarstwie torowym

"Mozemy teraz obstugiwac doreczenia w miastach
wielkosci Oksfordu wytacznie przy pomocy pojazdow
elektrycznych. To ogromny krok do przodu nie tylko
dla nas, ale dla catego sektora."

N

Olly Craughan, Szef CSR w DPD UK

DPD UK | 100% doreczen elektrycznych w Oksfordzie

Oxford stat sie pierwszym miastem w Wielkiej Brytanii, w ktorym wszystkie
doreczenia DPD UK mozna sklasyfikowac jako niskoemisyjne. Flota

40 pojazdow elektrycznych dorecza obecnie ponad 15 000 przesytek
tygodniowo na terenie catego miasta, co stanowi istotny krok w kierunku
osiggniecia przez DPD UK celu Vision 25, jakim sg bezemisyjne doreczenia

w 25 miastach Wielkiej Brytanii do 2025 roku.

BRT | Bolonia daje przyktad jak wprowadzi¢ doreczenia niskoemisyjne we Wtoszech

Co roku BRT dorecza 200 miliondw przesytek na terenie Wtoch przy uzyciu
ponad 11 000 pojazdow ostatniej mili. Firma zobowiazata sie do ograniczenia
generowanej emisji w nadchodzacych latach. Do 2025 r. emisja na przesytke
zostanie zredukowana o 27 proc. w porownaniu z rokiem 2020, a 28 miast
bedzie obstugiwanych przez pojazdy niskoemisyjne.

Transformacja rozpoczeta sie w lutym 2021 roku. Podjeto decyzje, aby odtad
kupowac wytacznie pojazdy elektryczne lub napedzane gazem*. Wdrozenie
programu rozpoczeto sie w Bolonii wraz z otwarciem nowego inteligentnego
oddziatu miejskiego, ktory umozliwit bardziej zrownowazone doreczenia
ostatniej mili. Liczba pojazddw niskoemisyjnych w BRT w wzrosta z 5 do 57.
Zainstalowano rowniez 34 punkty tadowania w trzech oddziatach miejskich.
Flote uzupetniaja dwa rowery towarowe, ktore pracuja w historycznym
centrum miasta, oraz ponad 30 punktow odbiorow i nadan na terenie catego
miasta. W rezultacie BRT dorecza wszystkie przesytki w Bolonii przy uzyciu
pojazdow niskoemisyjnych.

Do konca 2021 r. firma BRT dysponowata 667 pojazdami niskoemisyjnymi
na terenie catych Wtoch.

N

Oddziat miejski w Bolonii Rowery towarowe w Bolonii

*z wyjatkiem szczegolnych przypadkow
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Czyste powietrze zaczyna sie
od bardzie) ekologicznej floty

Flota odpowiada za zdecydowana wiekszosc¢ generowanej przez DPD emis;ji
zanieczyszczen powietrza. Najbardziej szkodliwe dla zdrowia czastki state (PM)

i tlenki azotu (NOx) emitowane sa gtownie przez transport. DPDgroup za swoj
priorytet uznata ograniczenie tego typu zanieczyszczen. Intensywnie pracuje wiec
nad udoskonaleniem floty poprzez zastapienie pojazdow z silnikiem benzynowym
lub wysokopreznym modelami niskoemisyjnymi, takimi jak pojazdy elektryczne,
napedzane gazem ziemnym, czy rowery. Dziatania te zmniejszaja poziom
zanieczyszczen i poprawiaja jakosc zycia.ze niesc wiele korzysci dla miast

i obywateli.

Wzrost floty pojazdow z napedem alternatywnym
6,000
5,000
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4,000
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DPD Portugalia | Bardziej zrownowazone dostawy Nespresso w Porto

Zaangazowanie firmy Nespresso w zrownowazony rozwoj obejmuje miedzy
innymi zobowigzanie, ze do 2022 roku kazda filizanka kawy bedzie neutralna
dla srodowiska. Poniewaz wymaga to wyeliminowania emisji z tar\cucha
dostaw, wszystkie doreczenia Nespresso w Porto sa wykonywane w sposob
neutralny. Dzieki pojazdom elektrycznym DPD Portugalia, firma Nespresso
ograniczyta swoja emisje CO, 0 13 ton rocznie.
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DPD UK | Flota pojazddw elektrycznych podwojona do prawie 1500 pojazdow

Do 2025 r. wszystkie doreczenia DPD UK wykonywane w 25 najwiekszych
miastach Wielkiej Brytanii beda realizowane przez pojazdy niskoemisyjne.
Aby pomoc to osiggnac w sposob podwajajacy catkowita liczbe
samochodow elektrycznych, DPD zawarta umowe z firma MAXUS na
dostawe 750 elektrycznych pojazdéw dostawczych, w tym modeli
dalekiego zasiegu 0 mocy 88 kilowatow, ktore moga przejechac ponad 320
km na jednym tadowaniu.

SEUR | Pierwsza w Europie flota samochodéw dostawczych napedzanych
wodorem

Wodor juz dawno zostat uznany za
zrownowazona alternatywe dla
obecnych zrodet energii. Celem
madryckiego projektu INSPIRA jest
zachecanie do jego stosowania. SEUR
dotaczyt do programu, w ramach ktérego
powstaje wytwornia wodoru oraz co
najmniej piec stacji tankowania na terenie catej stolicy.

DPD Czech Republic | Otwarcie drugiego oddziatu miejskiego w Pradze

W dzielnicy Smichov otwarto nowy oddziat miejski, tworzac tym samym
mozliwosc potrojenia liczby doreczen rowerem elektrycznym w skali roku.
INnspiracja stat sie sukces pierwszego oddziatu miejskiego zlokalizowanego
w poblizu stacja metra Florenc, z ktorego dotychczas doreczono ponad

38 000 paczek.

DPD Holandia | 100 nowych elektrycznych samochodéw dostawczych na drogach

Pojazdy elektryczne obstuguja obecnie trasy w szesciu holenderskich
miastach. Teraz, w ramach prac DPD Holandia nad umozliwieniem
niskoemisyjnych doreczen w 44 miastach powyzej 50 000 mieszkancow
do 2025 roku, dotaczy do nich 100 nowych elektrycznych samochodow
dostawczych.



DPD totwa | Utworzenie najwiekszej na totwie floty pojazdéw elektrycznych

W ramach inwestycji o wartosci 400 000 euro DPD totwa uzupetnita
swoja flote o dziesie¢ nowych Volkswagenow e-Crafter, zwiekszajac ja
tacznie do 27 pojazdow. Jest to najwieksza flota elektrycznych pojazdow
dostawczych na totwie.

DPD Polska | Pie¢dziesigt nowych pojazdéw elektrycznych

100%

electric

ﬁ dpd

DPD Polska dysponuje flota 100 elektrycznych pojazdow. W potowie 20271
na ulicach polskich miast pojawito sie 50 samochodow dostawczych
Mercedes-Benz eVito Furgon. Nowe pojazdy maja zasieg 150 km, dzieki
czemu idealnie nadaja sie do wykonywania niskoemisyjnych doreczen
miejskich.

DPD Belux | Pierwsze takie rozwiazanie
ekologiczne w Belgii

W grudniu 2021 r. firma DPD wprowadzita
pierwszy rower towarowy w Belgii, ktory
obecnie realizuje dostawy w centrum
Sint-Niklaas. Rower zastapit tradycyjny
samochod dostawczy pokonujacy

trase od 30 do 40 km i pozwolit na
zmniejszenie dziennej emisji CO, o ponad 10 kg.

DPD Stowenia | Wieksze
i lepsze rowery

Flota rowerow trojkotowych
w DPD Stowenia powiekszyta
sie o rower elektryczny
0 pojemnosci 1,5 m3, co

>04 MmN

kilometrow

o . przejechanych
umozliwia doreczenia jeszcze
wiekszej liczby przesytek przez flote
W sposdb zréwnowazony. ' ; Z napedem

alternatywnym=*

*W sktad floty alternatywnej wchodza pojazdy niskoemisyjne, w tym pojazdy elektryczne, pojazdy
napedzane gazem ziemnych, hulajnogi, rowery, jak rowniez kurierzy piesi.
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Chronopost | Redukcja emisji CO, we Francji

Firma Chronopost we Francji zmniejszyta emisje CO2, wdrazajac obstuge
5 proc. tras przez pojazdy hapedzane paliwami niskoemisyjnymi, takimi jak
gaz ziemny i biopaliwa. Celem na 2022 r. jest zwiekszenie tego odsetka do , :
10 proc., co obejmie 24 miasta. Jednoczesnie firma wdrozy inne inicjatywy E Ty p  cmission
zwigzane z redukcja CO2, takie jak potaczenie transportu kolejowego )
i drogowego oraz przejscie na oswietlenie energooszczedne we wszystkich
budynkach Chronopost.

DPD Irlandia | Kolejne 2 mln euro na dekarbonizacje

Dazenie do dekarbonizacji w DPD Irlandia wiaze sie z imponujacymi
inwestycjami. Od 2019 roku zainwestowano juz 3,2 mln euro elektryczne

samochody dostawcze i infrastrukture. Tylko w 2021 roku flota pojazdow W innych spoétkach grupy

elektrycznych wzrosta z 11 do 36 i pozwolita zaoszczedzi¢ 100 000 litrow -

oleju napedowego. Obecnie kolejne 2 mln euro zostanie zainwestowane Urby | Inwestycja w 20 pojazddw elektrycznych

w optymalizacje tras, flota zostanie uzupetniona o samochody ciezarowe

napedzane sprezonym gazem ziemnym (CNG), a w 10 oddziatach zostana W odpowiedzi ha zapotrzebowanie klientow i wprowadzenie stref
zainstalowane punkty tadowania. niskoemisyjnych w miastach, od 2022 r. Urby bedzie korzystac z 20

elektrycznych samochodow dostawczych Renault w 15 duzych francuskich
miastach, miedzy innymi w Paryzu, Lyonie, Bordeaux, Lille i Nantes.

DPD Niemcy | Uruchomienie
niskoemisyjnego oddziatu miejskiego w
Berlinie

Szybki wzrost liczby przesytek
spowodowany gwattownym rozwojem
e-commerce przyspieszyt otwarcie
nowego centrum obstugi w centrum
Berlina. Obejmuje on swoim zasiegiem
dzielnice Friedrichshain, Prenzlauer :
Berg, Pankow i Lichtenberg i wykorzystuje cztery niskoemisyjne rowery \I
towarowe uzupetnione o modele o duzej wytrzymatosci, ktore przekazat
lokalny start-up, firma ONO. Dostep do w petni elektrycznych samochoddw
Volkswagen eCrafter, pozwala juz od rana wykonywac lokalne doreczenia
W sposob niskoemisyjny na kazdym etapie procesu.

“Wierzymy, ze przysztos¢ doreczen bedzie bardziej
zrownowazona. Naszym celem jest ponowne
opracowanie, a nawet odmtodzenie procesow
doreczenia, pod katem ochrony srodowiska.”

Frédéric Delaval, Dyrektor Zarzadzajacy Urby
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Partnerzy z podobna
Wizja dzialan

Zdajemy sobie sprawe, ze nie wszystko mozemy zrobic¢ sami.
GeoPost/DPDgroup chetnie podejmuje wiec wspotprace
z partnerami o podobnych pogladach i wizji przysztosci.

Dzielimy sie umigjetnosciami, wiedza i doswiadczeniem, aby
dokonywac pozytywnych zmian w spotecznosciach, w ktorych
pracujemy. taczymy nasze sity zarowno z urzednikami miejskimi
i lokalnymi wtadzami, ale tez organizacjami panstwowymi

i przedsiebiorstwami prywatnymi. Bo razem mozemy wiece).

DPD UK | Po raz pierwszy dla DPD UK i Poczty

Po 360 latach wspotpracy wytacznie z Royal Mail, w 2021 roku poczta
brytyjska, we wspotpracy z DPD UK, wdrozyta w swojej sieci nowa ustuge
click-and-collect. Pierwsze proby odbyty sie w 250 oddziatach, a przed
szczytem zwiazanym ze swietami Bozego Narodzenia ustuga zostata
rozszerzona na 1500 oddziatow w catej Wielkiej Brytanii. E-nabywcy
moga zdecydowac sie na odbior paczki w lokalnym urzedzie pocztowym,
czesto bardzo blisko domu. Niedawna analiza doreczen ostatniej mili
wykonywanych za posrednictwem sieci DPD Pickup wykazata redukcje
emisji gazéw cieplarnianych na przesytke o 63 proc. w poréwnaniu ze
standardowym doreczeniem do domu. Oszczednosci zaleza od tego,

czy odbiorca dotrze do punktu Pickup w sposob zrownowazony, czyli
piechota, rowerem lub pojazdem elektrycznym.

“Potaczenie najwiekszej fizycznej sieci detalicznej

z oferta jednej z najbardziej znanych europejskich
ofert przewoznikdw logistycznych oznacza wieksza
wygode dla klientow. Spoteczenstwo coraz czesciej
bierze pod uwage wptyw naszych dziatart na ochrone
Srodowiska. Bedzie to oznaczac zapewnienie,

ze doreczenie ostatniej mili jest wykonywane

W sposoOb bezemisyjny. Nasza fizyczna sie¢ oddziatow
pomaga to urzeczywistnic, zachecajac do odbierania
przesytek z urzedu pocztowego pieszo lub rowerem.”

N

Nick Read,
Dyrektor Naczelny Poczty
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Oszczedzanie przez innowacje

Szeroka oferta opcji dostaw przyczynita sie do wymiernych oszczednosci w
ilosci generowanego CO2. Oprocz redukcji emisji na kazda doreczana przesytke,
rozwiazania te poprawiaja rowniez wskaznik doreczen przy pierwszej probie,

bedacy podstawowa miara satysfakgji klienta.

Pozytywne kroki:

Oddziaty miejskie: Mniejsze oddziaty w centrach miast umozliwiaja efektywne
rozmieszczenie wiekszej liczby pojazdow o zrownowazonym napedzie, takich
jak elektryczne rowery towarowe, o nizszej emisji na przesytke. W niektorych
obszarach wdrozenie moze byc¢ trudne ze wzgledu na brak dostepnych
lokalizacji w centrum. Sciéle wspotpracujemy z wtadzami miast w celu ich
znalezienia.

Automaty paczkowe: Dostep do automatow paczkowych oferuje odbiorcom
wieksza elastycznosc przy odbiorze przesytek. Wiecej automatow paczkowych
oznacza mozliwosc dostarczenia wiekszej liczby przesytek do odbiorcow, przy
zZmniejszeniu zaangazowania pojazdow.

Predict: Powiadomienia Predict pozwalaja odbiorcom wybrac¢ dogodny czas
dostawy, a w razie potrzeby zmiane jej terminu. Skutkuje to mniejsza liczba
nieudanych prob doreczenia i zmniejsza emisje zwigzane z ustugami ostatniej
mili o 5 proc. na przesytke, w porownaniu ze standardowymi doreczeniami.

Zielone powiadomienia: Wysytane za posrednictwem ustugi Predict, zielone
powiadomienia informuja odbiorcow w Wielkiej Brytanii, Francji i Niemczech,
czy ich przesytke doreczy pojazd niskoemisyjny. Podnosi to swiadomosc
dostepnosci bardziej zrownowazonych opcji doreczen i zacheca kupujacych
do ich aktywnego poszukiwania.

Odbidr: W catej Europie dziata obecnie 70 000 tatwo dostepnych punktdw
odbioru przesytek. Stanowia one bardziej zrownowazona opcje dzieki
mozliwosci odbioru przesytki pieszo, rowerem lub transportem publicznym.

W punkcie Pickup mozna pozostawic wiecej przesytek jednoczesnie. Gwarantuje

to sukces doreczenia za pierwszym razem i pozwala zoptymalizowac
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planowanie trasy, zmniejszajac liczbe przejechanych kilometrow na przesytke.

Punkty Pickup oferuja klientom przewidywalnosc¢, niezawodnosc i elastycznosc.
Z powyzszych powodow do 2025 r. planujemy podwoic ich liczbe, dzieki czemu
90% mieszkancow Europy bedzie w zasiegu niecatych 10 minut

od takiej placowki.
SEUR | Wiecej automatow paczkowych Pickup @

Aby zwiekszyc¢ skale sieci Pickup dla klientow w Hiszpanii, SEUR
zainwestowat w najwieksza krajowa niezalezna siec inteligentnych
automatow paczkowych PUDO (Pick Up and Drop Off, czyli odbior

i nadawanie przesytek). 10% nabywcow w Europie wybiera odbior
przesytek w automacie paczkowym, powotujac sie na szybkosc,

komfort i prywatnosc, ktore oferujal. Automaty paczkowe sa bardziej
zrownowazonym rozwigzaniem, poniewaz zmniejszaja emisje CO2 dzieki
zwiekszeniu liczby przesytek doreczanych do jednej lokalizacji. W 2021 r.
sie¢ SEUR Pickup posiadata juz 3 000 placowek, w tym 2500 punktow
nadania i odbioru oraz 500 automatow paczkowych.

"Nasza wspotpraca z SEUR, ktdra rozpoczeta sie

w 2019 roku, podkresla znaczenie inteligentnych
automatow paczkowych w doreczeniach ostatniej
mili. Nie tylko utatwiajg one doreczenie, ale takze
oferujg odbiorcom komfort i prywatnosc."

N

Juan Lozano,
Dyrektor Generalny PUDO




DPD Niemcy | Redukcja CO2 poprzez wymaog alternatywnych opcji doreczen

Podjecie kolejnej proby doreczenia powoduje koniecznosc¢ nastepnego
przejazdu i wytworzenie wiekszej ilosci CO2. Firma DPD Niemcy

zmienita tres¢ e-maila informujacego odbiorce o przewidywanym czasie
doreczenia. Obecnie e-mail zawiera prosbe o przekierowanie przesytki, na
przyktad do sasiada, jezeli w podanym czasie odbiorcy nie bedzie w domul.
Dzieki temu zmniejsza sie liczba ponownych proéb doreczenia i emisja CO,,.

DPD totwa | Rozbudowa sieci automatéw paczkowych

Automaty paczkowe odgrywaja wazna
role w zmniejszeniu ogolnej emisji

CO2, poprzez skrocenie odlegtosci
pokonywanych przez pojazdy DPD
totwa. W 2021 roku zwiekszono ich liczbe
z149 do 213, a co za tym idzie liczbe
poszczegolnych skrytek z 10 835 do

14 879.

Simplicity
in sending

contentment
in receiving

CO2 neutral
de[i‘x‘(—fl’}'




INnteligentne rozwigzania
W zakresie transportu LNH

Ograniczanie sladu weglowego zwigzanego z transportem LNH
polega na nowych metodach organizacji. Zmiana z transportu
drogowego ha kolejowy, zmniejszenie oporu w tranzycie,
ograniczenie zuzycia paliwa poprzez wieksze wykorzystanie
biopaliw, innowacje dzieki w petni elektrycznym pojazdom
dostawczym, wdrozenie dwupoziomowych naczep o duzej
tadownosci oraz zespotow pojazdow - oto podejscie
GeoPost/DPDgroup.

DPD Francja | Samochody ciezarowe napedzane paliwem alternatywnym

Francja potwierdza swoje zaangazowanie w redukcje emisji CO, e
korzystajac obecnie z 7 ciezarowek napedzanych gazem ziemnym
i z kolejnych 22 napedzanych biopaliwem.

DPD Irlandia | Maksymalizacja potencjatu gazu ziemnego

W 2021 roku DPD Irlandia uzupetnita swoja flote liniowa o dwie

ciezarowki napedzane sprezonym gazem naturalnym oraz nowy ciagnik
siodtowy Scania P410, napedzany CNG. Oprocz redukcji emisji 0 20% w
porownaniu z tradycyjnymi silnikami diesla, pojazdy te ograniczaja rowniez
zanieczyszczenie hatasem oraz emisje tlenkow azotu (NOX) i czastek statych
(PM).

42

| @ |

o00—o0
DPD Szwajcaria | Nowy rekord odlegtosci pokonanej przez elektryczna
ciezarowke

DPD Szwajcaria udowodnita imponujaca zdolnosc silnikdw elektrycznych
do pokonywania dtugich tras. We wrzesniu 2021 roku e-ciezarowka
Futuricum wyposazona w opony Continental przejechata najdtuzsza

w swiecie odlegtosc bez tadowania. Pomimo niesprzyjajacej pogody w
niecate 23 godziny pojazd pokonat 1099 km na torze testowym Continental
koto Hanoweru.

Udowodniwszy, ze silnik elektryczny moze konkurowac z silnikami
spalinowymi pod wzgledem pokonywanych odlegtosci, DPD Szwajcaria
podkresla, ze doreczenia niskoemisyjne sa mozliwe rowniez poza
obszarami miejskimi. Obecnie ciezarowka pracuje na trasie miedzy
oddziatem DPD w Mohlin i centrum dystrybucyjnym w Buchs. W ciagu
roku bedzie pokonywac co najmniej 80 000 km, bedzie zasilana wytacznie
energia odnawialna i pozwoli zaoszczedzic¢ srednio 72 ton CO2. Co rownie
wazne, stanowi dowod, ze pojazdy elektryczne moga konkurowac z
pojazdami 0 napedzie tradycyjnym na wymagajacych, dalekich trasach.

I

Elektryczne ciezaréwki DPD Szwajcaria transportuja przesytki firmy L'Oréal

"Wykonywanie transportow liniowych samochodami
ciezarowymi z napedem elektrycznym jest w petni
zgodne z naszym zobowigzaniem do transformacji
dziatan. Do 2030 r.* chcemy zmnigjszy¢ emisje gazow
cieplarnianych zwigzanych z transportem naszych
produktow srednio o 50 proc. na gotowym produkcie.
W perspektywie dtugoterminowej, nasza ambicja jest
wdrozenie tego rozwiazania w innych miastach, kiedy

tylko nadarzy sie taka mozliwosc.”

Marieke De Pooter, Dyrektor ds. tancucha Dostaw, L'Oréal Szwajcaria

*W poréwnaniu z 2016 .




OO—%

77774

Pojazdy
ciezarowe

w transporcie
LNH

(wprowadzone do
konca 2021 r.%)

1099 KM

‘ ¥ dpd ‘ ©nti

FUTURICUM



34./%

zuzytej energii
elektrycznej
pochodzi

ze zrodet
odnawialnych

Swietne pomysty,
Nnowoczesniejsze budynki

Oprocz minimalizowania wptywu pojazdow na srodowisko
rownie wazne jest zapewnienie jak najbardziej zrbwnowazonego
funkcjonowania naszych budynkow.

Szczegdlne wyzwania pojawiaja sie przy probach zmniejszenia wptywu
specjalistycznych obiektdw na srodowisko. Zmniejszenie strat ciepta nie
jest tatwe, podobnie jak rownowazenie zapotrzebowania na odpowiednie
oswietlenie w celu ograniczenia ogolnego zuzycia energii.

Przejscie na oswietlenie LED, ktore zuzywa o 85 proc. mniej enerdgii

niz tradycyjne, jak rowniez wykorzystanie energii stonecznej z paneli
fotowoltaicznych to tylko niektore z przyjetych rozwiazan. Cel, jaki
wyznaczylismy sobie na 2025 r., to pozyskiwanie 80 proc. catej energii
elektrycznej wykorzystywanej przez Grupe w sposob zrownowazony.
Zostat on juz osiagniety, poniewaz obecnie 84,7 proc. energii elektrycznej
pochodzi z odnawialnych zrodet.

Aby zapewnic skutecznosc¢ tych dziatan w catej Grupie, w 2021 r. stworzylismy
karte wynikow dla zrownowazonych budynkow. Pozwala ona monitorowac
wdrazanie wytycznych srodowiskowych w nowych i rekultywowanych
obiektach, daje wskazowki i pomaga ustali¢ priorytety.

DPD UK | Zasilanie Hinckley energia stoneczna

6 500 paneli fotowoltaicznych oznacza, ze nowy obiekt DPD UK Hub w
Hinckley bedzie w ciagu dnia w catosci zasilany energia stoneczna.



DPD UK | Nowe zrodto energii stonecznej w Leicester

Na dachu centrum dystrybucyjnego DPD w Leicester zostat zainstalowany
450-kilowatowy system fotowoltaiczny sktadajacy sie z 1150 paneli.

SEUR | Projekt oszczedzania energii i wody

Do 2022 r. 100 proc. magazynow i biur SEUR bedzie korzystac

z energooszczednego oswietlenia LED i urzadzen oszczedzajacych
wode. Pie¢ magazynow i biur zostanie rowniez wyposazonych w panele
fotowoltaiczne generujace energie stoneczna.

BRT | Zwiekszenie efektywnosci energetycznej w 31 magazynach

W 31 oddziatach BRT
wprowadzane sa srodki majace

na celu zwiekszenie efektywnosci
energetycznej, w tym oswietlenie
LED i wykorzystanie najwyzszych
standardow oszczedzania energii
podczas budowania nowych
obiektow.

DPD Francja | Zwiekszenie efektywnosci energetycznej oddziatu Colmar

Przechodzac na oswietlenie energooszczedne, DPD Francja ogranicza
zuzycie energii w oddziale w Colmar o 33%.

DPD Irlandia | Zmniejszanie zuzycia energii w praktyce

DPD Irlandia podjeta znaczace kroki , aby stac sie najbardziej zrownowazona
firma kurierska w kraju. Athlone, gtdwna siedziba firmy i gtdwna sortownia,
korzysta teraz w 100 proc. z oswietlenia LED. Do 2023 r. we wszystkich
oddziatach DPD Irlandia wykorzystywane bedzie 100 proc. enerdii
odnawialne;j.

DPD Niemcy | Otwarcie nowego, bardziej zréwnowazonego
oddziatu w Holzgiinz

Niezwykty nowy oddziat w Holzglinz, o powierzchni 10 000 m?, jest
praktycznie samowystarczalny, jezeli chodzi o wykorzystanie energii.

7 000 m? paneli fotowoltaicznych generuje 750 KW energii elektrycznej,
a ogrzewanie i chtodzenie zapewnia paliwo z biomasy i odwiert neutralny
pod wzgledem emisji dwutlenku wegla. Po osiagnieciu szczytowej
wydajnosci nowy oddziat bedzie obstugiwat 50 000 przesytek dziennie

w sprawny, efektywny kosztowo i wysoce zrownowazony sposob.

Osiagnieto juz 100 proc. energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych

Od poczatku 2021 r. cata energia elektryczna zuzywana przez DPD Niemcy
pochodzi ze Zzrodet odnawialnych. Fakt ten jest regularnie poddawany
certyfikacji TUV Rheinland, jednego z wiodacych dostawcow ustug
testowych na swiecie.
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Powiew swiezego powietrza

Logistyka miejska generuje 30 proc. zanieczyszczen powietrza na
obszarach zurbanizowanych i dlatego jako firma kurierska mamy
do odegrania istotna role. W 2019 r. uruchomilismy europejski
program monitorowania poziomu zanieczyszczen w postaci
pomiarow czastek statych (PM 2,5). Na pojazdach dostawczych,
w oddziatach miejskich i punktach DPD Pickup zamontowalismy
czujniki laserowe Pollutrack. Poczatkowo byty one testowane

w Paryzu, Madrycie i Lizbonie i mierzyty poziom czastek statych
PM 2,5 w czasie rzeczywistym. Nastepnie program zostat
wprowadzony w kolejnych miastach europejskich — Londynie

i Rotterdamie. Inicjatywa daje obywatelom bezposredni

dostep do informacji na temat jakosci powietrza, a wtadzom
miast — mozliwosc skutecznego radzenia sobie z problemem
zanieczyszczen i wykorzystania danych przy podejmowaniu decyzji
dotyczacych plandw ograniczania ryzyka oraz wprowadzaniu
nowych przepisow ruchu drogowego. Do konca 2021 r. program

zostat rozszerzony o kolejny 9 miast. I

DPD Irlandia | Irlandia przystepuje do programu monitorowania jakosci
powietrza

Prezes Des Travers opisuje program monitorowania jakosci powietrza

w stolicy jako “nasz prezent dla Dublina”. Czujniki mobilne zostaty
zamontowane na 102 pojazdach, a czujniki statyczne na 22 budynkach
W miescie. Generowane dane sg poddawane analizie przez rade miasta,
uczelnie i organizacje interesariuszy, poniewaz zdaniem prezesa Traversa
Lnformacje inspiruja do dziatania”.

Od lewej: Dyrektor generalny Asthma Society of Ireland, Sarah O’'Connor,
@&———— Dyrektor ds. ZrGwnowazonego Rozwoju DPD Ireland, James Atkinson i Prezes DPD




"Cieszymy sie ze wspotpracy
z DPD Irlandia polegajacej na
monitorowaniu jakosci
powietrza w czasie
rzeczywistym w catym
Dublinie. To fantastyczny
przyktad tego, jak madre
technologie mozna
wykorzystac w partnerstwie
Z biznesem dla pozytku publicznego. Jestesmy
pewni, ze dane wygenerowane z sieci czujnikow
przyniosa korzysci spotecznosciom lokalnym i
decydentom politycznym w ich dazeniach do bardzigj
zrownowazonego stylu zycie w miescie"

N

Jamie Cudden,
Leader Programu Inteligentnego Miasta, Rada Miasta Dublina
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BRT | Gromadzenie danych na temat jakosci powietrza w Bolonii

Od pazdziernika 2021 r. firma BRT zainstalowata w Bolonii ponad 100
mobilnych i 9 statycznych czujnikdw monitorowania jakosci powietrza.
Korzystajac z tych informacji, wtadze lokalne moga zidentyfikowac
punkty o najwiekszym natezeniu zanieczyszczen i porownac skale
problemow w Bolonii z innymi miastami w catej Europie. Program
zostanie wdrozony w innych duzych wtoskich miastach, a dane sa tatwo
dostepne na stronie internetowe.

DPD UK | Jakos$¢ powietrza jest obecnie monitorowana w szesciu
miastach

Szesc¢ duzych miast Wielkiej Brytanii
- Londyn, Birmingham, Leeds,
Manchester, Glasgow i Cardiff -
bierze udziat w ogolnoeuropejskim
programie monitorowania jakosci
powietrza. Ponad 400 czujnikow
na pojazdach i statych obiektach
dostarcza ponad 1,5 miliona odczytow stanu powietrza dziennie. Analiza
tych danych pozwala wtadzom lokalnym zidentyfikowac obszary
krytyczne i podjac skuteczne dziatania.

DPD Czechy | Monitorowanie jakosci powietrza w Pradze

Dzieki urzadzeniom zainstalowanym na 20 budynkach i 70 pojazdach,
DPD Czechy monitoruje teraz jakosc¢ powietrza w Pradze i udostepnia
mieszkancom dane w czasie rzeczywistym za posrednictwem
interaktywnej mapy online. Prezes Milos Malanik mowi, ze celem jest
udostepnienie informacji na temat jakosci powietrza do wiadomosci
publicznej, jednoczesna optymalizacja trasy i wprowadzenie bardziegj
zrownowazonych opcji dostawy.
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Pojazdy niskoemisyjne oznaczaja
Mmnigjsze zanieczyszczenie
powietrza

Wypetniajac zobowiazania wobec klientow jako firma kurierska zawsze bedziemy
polegac na samochodach. Wyzwaniem w przysztosci jest zminimalizowanie wptywu
naszych pojazdéw na srodowisko, przy jednoczesnej pracy nad zmniejszeniem emis;ji.
Poczynilismy wielkie postepy na drodze do ograniczenia zanieczyszczen w nadziei, ze
pomozemy W poprawie jakosci powietrza i jakosci zycia w miastach jako catosci.

Zrozumienie problemu problemu zanieczyszczen
powietrza

Ekspert ds. klimatu EcoAct przeprowadza coroczna ocene zakresu zanieczyszczen
powietrza emitowanych przez nasza flote. Zaawansowana technologie stosuje
sie do pomiaru kluczowych zmiennych, takich jak wiek pojazdu, predkosc i czas
zatadunku, w celu ilosciowego okreslenia zanieczyszczenia zwigzanego z nasza

dziatalnoscia. Wyzwaniem jest promowanie wzrostu, bez jednoczesnego zwiekszania

5

poziomu zanieczyszczen powietrza.

o s

Tony emisji Tony emisji Lekkie pojazdy Pojazdy cigzarowe Sredni wiek floty
tlenkdw azotu PM dostawcze O duzej tadownosci transportow
(W tym 61% PM2,5) spetniajgce standard spetniajace standard liniowych
Euro 6 we flocie Euro 6 we flocie ’
(W pordéwnaniu (w pordéwnaniu w latach
7 58,6% w 2020) 769,5% W 2020)

2,378 220
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DPD Niemcy | Monitorowanie jakosci powietrza w czasie
rzeczywistym w Hamburgu

Czujniki laserowe zamontowane na 100 pojazdach DPD i 20 punktach
odbioru co 12 sekund zbieraja informacje o jakosci powietrza

w Hamburgu. Udostepniajac te informacje bezptatnie, firma DPD Niemcy
wzmacnia pozycje mieszkancow i wtadz Hamburga w skutecznym
zwalczaniu zanieczyszczen.

DPD Belux | Dane dotyczace jakosci powietrza w Brukseli

Dziatajac jako partner logistyczny, firma DPD Belux byta odpowiedzialna
za doreczenie i zwrot zestawow pomiarowych do CurieuzenAir,
najwiekszego dotychczas zrealizowanego w Brukseli obywatelskiego
projektu naukowego w zakresie jakosci powietrza.

5615 (5615

30% 4,16



Pod koniec 20271
roku nasz program
Monitorowania jakosci
powietrza dziatat

W 14 miastach Europy.




Redukowanie, recykling
| przetwarzanie

Oprocz zmniejszania emisji na kazda paczke zainwestowalismy
rowniez w inteligentne rozwiazania gospodarki o obiegu
zamknietym na terenie catej Europy. Zapewniamy firmom pomoc
zarowno w odzyskiwaniu i transporcie odpadow biologicznych do
kompostowania i metanizacji, jak i w wykorzystywaniu zasobow,
w tym opakowan. W 202 r. spotki grupy wykreowaty pomystowe

i praktyczne rozwiazania, ktore pomoga sieci podejmowac bardziej
efektywne dziatania, bowiem nawet mate kroki moga prowadzic
do wielkich zmian.

DPD UK | Ratowanie odziezy i opakowan przed wyrzuceniem

Co roku w Wielkiej Brytanii na wysypiska trafia okoto 350 000 ton odziezy
o wartosci 130 milionow funtdw. W ramach swojego zaangazowania

W przestrzeganie zasad gospodarki o obiegu zamknietym, DPD UK

bedzie teraz odbierac niechciang odziez podczas doreczania przesytek
firmy ASOS i przekazywac ja jednej z pieciu organizacji charytatywnych
wybranych przez klienta. Przy okazji mozna wtedy rowniez odzyskac
opakowania DPD UK lub ASOS do ponownego wykorzystania.

DPD Czechy | Ponowne wykorzystanie folii opakowaniowej

Obecnie w oddziatach DPD Czechy opakowania foliowe zostaja
sprasowane i zwracane do producenta do ponownego uzycia. Zdolnosc¢
przerobu opakowan wzrosta w 2021 r., kiedy uruchomiono kolejna
zageszczarke.

DPD Portugalia | Morski potwor wykonany z 12 ton jednorazowych butelek

Aby zwroci¢ uwage na ogromna ilosc plastiku, ktory obecnie
zanieczyszcza oceany, DPD Portugalia potaczyta sity z firma ECO,
wytwarzajaca butelki z woda i fontanny zrownowazonymi metodami.
W catym kraju zebrano 12 ton jednorazowych butelek i stworzono z
nich w 50-metrowego potwora morskiego, ktory symbolizuje kryzys. Ta
dramatyczna rzezba zostata wystawiona w wodzie obok Oceanarium w
Lizbonie, bedacym najwiekszym akwarium wewnetrznym w Europie.

Dwanascie ton
butelek jednorazowych
przeksztatconych

w 50-metrowego
potwora morskiego,
ktory symbolizuje
kryzys.
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DPD Francja | Wspotpraca z Armor Lux w zakresie ponownego
wykorzystania starych ubran firmowych

We wspotpracy z marka modowa Armor Lux, stare ubrania firmowe DPD
Francja otrzymuja nowe zycie. Odzyskane z nich wtokna sa wykorzystywane
w przemysle samochodowym oraz przez producentow kotder. W 2020

roku ponownie wykorzystano 429 kg odziezy, 85 proc. zostato poddane
recyklingowi, a pozostate 15 proc. spalono w celu wytworzenia ciepta

i energii elektrycznej.

BRT | Przejscie na zrdwnowazone wypetniacze, kartony i palety

Obecnie BRT wykorzystuje bardziej zrownowazone wypetniacze, kartony

i palety. Tam, gdzie to mozliwe, plastikowe wypetniacze zastapiono papierem,
a 40 proc opakowan kartonowych pochodzi z papieru z recyklingu. Palety
obecnie produkuje sie i naprawia przy uzyciu odpadow drewnianych i poddaje
recyklingowi, zamiast wysytac¢ na wysypisko.

DPD UK
Wspotpraca z Gousto w celu zwalczania marnotrawienia zywnosci

Gousto dostarcza przepisy i produkty zywnosciowe klientom w catej Wielkiej
Brytanii. W sierpniu 2021 r. firma DPD UK zaczeta przekierowywac wszelkie
nieudane dostawy Gousto do freeShare - organizacji charytatywnej zajmujacej
sie dystrybucja zywnosci, ktéra nastepnie przekazuje otrzymane produkty
organizacjom przygotowujacym pozywne positki dla osob znajdujacych sie

w trudnej sytuacji zyciowej. W sumie Gousto przekazato 79,7 tony nadwyzki
zywnosci, ktora DPD UK rozprowadzito do 1679 organizacji charytatywnych.

Finansowanie Eko Funduszu z gospodarki o obiegu zamknietym

Obecnie Eko Fundusz otrzymuje finansowanie z DPD UK z przychodow
wygenerowanych poprzez recykling materiatow, takich jak folia
termokurczlivwa i palety drewniane. Fundusz przekazat juz 220 000 funtow

na rzecz waznych projektéw proekologicznych, w tym dla organizacji Forestry
England, ktora sadzi tysiace drzew w czterech roznych lokalizacjach.
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DPD ¢ i
Orecza paczkj Neutralnie dla Srodowiska
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DPD Poland | Polscy konsumenci oczekuja bardziej zréwnowazonych
dostaw

»

¥ dpdgroup
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W odpowiedzi na zapotrzebowanie klientdw na bardziej zrbwnowazone
opcje dostawy, DPD Polska rozwija flote pojazddow niskoemisyjnych

i wprowadzita kolejne innowacje, w tym zrownowazone systemy opakowan
i biodegradowalne opakowania foliowe.
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Przesytki
przyjazne
dla sSrodowiska

Wszystkie doreczenia
Nneutralne pod wzgledem

emisji CO,

Dziesiec lat temu DPDgroup dobrowolnie zobowiazata sie do doreczania
wszystkich przesytek w sposob neutralny pod wzgledem emisji dwutlenku wegla.

Wtedy, podobnie jak teraz, niezbedne technologie, a w szczegolnosci

pojazdy elektryczne, nie byty wystarczajaco zaawansowane, aby wypetnic to
zobowigzanie, koncentrujac sie wytacznie na inicjatywach na rzecz redukcji.
Dlatego zainwestowalismy rowniez w projekty kompensacji emisji dwutlenku
wegla. W petni akredytowane i certyfikowane przez standard VCS inicjatywy
pozwolity nam osiggnac cel. Nie uzyskujemy z tego tytutu korzysci podatkowych
ani nie mamy powiazan kapitatowych z zadnym ze wspieranych projektow.
Jednak wszystkie doreczane przez nas przesytki sa w 100 proc. neutralne pod
wzgledem emisji dwutlenku wegla, nie powodujac dodatkowych kosztow dla
klientow.

Kompensacja w akgji

Wspotpracujac z North Pole - ekspertem ds. neutralnosci weglowej, wspieramy
finansowo 647 turbin wiatrowych w Indiach, ktore dostarczaja energie
odnawialna dla 837 580 osob. Wspieramy rowniez 11 turbin biogazowych

w Brazylii, ktore przeksztatcajg odpady na wysypiskach w odnawialna energie
elektryczna dla 28 341 0sob. Na indonezyjskiej wyspie Sumatra wspomagamy
prace elektrowni wodnej, majacej potencjat do zasilania energia elektryczna dla
513 118 0sob rocznie.

Ponadto powyzsze projekty zwiekszaja mozliwosci edukacyjne i rozwoj
umiejetnosci ludzi w miejscowosciach, ktorym stuza. Dziatania obejmuja ochrone i
odbudowe terendw zielonych, sesje w zakresie swiadomosci ekologicznej

W spotecznosciach lokalnych oraz eliminacje miejsc odpadow.



Energia odnawialna generowana przez wiatr - Indie
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Mieszkancy
korzystajacy z naszej
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na Sumatrze

13,118

Te liczby dotycza projektow czystej energii finansowanych
w celu kompensacji emisji za 2020 . Projekt VCS generowania energii z odpaddéw - Brazyla ————e




Nieustannie wspieramy
iINicjatywy spoteczne w catej
Europie: od pomocy mtodym
naukowcom i finansowania
badan medycznych, po
przekazywanie zabawek

| laptopow potrzebujacym
dzieciom.
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17 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

2l Spotecznosd

Contributing to more
conn eCted commun |t| eS Dazymy do tego, aby dawac wsparcie pracownikom

i partnerom biznesowym. Dzieki temu stajemy sie

Nasze ambicj

Bez wzgledu na to, gdzie mieszkasz, gdzie pracujesz i gdzie doreczamy _ . . , .
S . L e uczestnikiem zmian na lepsze we wszystkich spotecznosciach.
przesytki — ziemia to nasz wspolny adres. JestesSmy jedna spotecznoscia,

a to oznacza, ze kazdy z nas ma do odegrania wazna role. Zobowiazalismy

sie wykorzystywac w tym celu wszystkie dostepne zasoby - kompetencje
naszych pracownikow, flote pojazdow i mozliwosci partnerdw biznesowych.
Prowadzimy i wspieramy inicjatywy charytatywne, projekty dla
przedsiebiorcow spotecznych, a takze realizujemy dziatania socjalne

i te na rzecz podniesienia dobrostanu oraz dbamy o zdrowie publiczne.

2R (g

—

Liczba Liczcba = SRty 0 A cIN 0
pracownikow wspieranych
zaangazowanych organizacji
W inicjatywy Spotecznych : . : 5
narzecz -
>30K >300 [ A -
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SEUR | Fundacion SEUR wspiera potrzebujacych

Dziatajaca w Hiszpanii Fundacion SEUR niesie pomoc potrzebujacym,
niezaleznie od tego, kim sa i gdzie mieszkaja. W ostatnim czasie udzielita
wsparcia miedzy innymi Czerwonemu Krzyzowi, licznym grupom
pomagajacym dzieciom pokrzywdzonym przez los oraz Fundacji
Syndromu Dravet, ktora finansuje badania nad rzadka odmiana padaczki.
Fundacion SEUR wspiera takze dzieci pracownikow SEUR przyznajac im
stypendia edukacyjne.

Chronopost | Z duma wspieramy wazne inicjatywy charytatywne

W pazdzierniku 2021 roku Chronopost wspart francuski narodowy miesiac
walki z rakiem piersi, dostarczajac ponad 26 000 rozowych, bawetnianych
czapek do ponad 210 osrodkow leczenia raka. Uszyte przez wolontariuszy
czapeczki zostaty bezptatnie dostarczone do kobiet, ktore traca wtosy

w wyniku chemioterapii. W lipcu Chronopost sponsorowat rowniez 25
pracownikow, ktorzy przebiegli 10 km, aby wspomoc Premiers de Cordeée,
organizacje charytatywna organizujaca zajecia sportowe dla dzieci
przebywajacych w szpitalach.

DPD Chorwacja | Wspieranie
zobowigzan projektu VIDI-X
do pracy w szkotach

Nabycie sprawnosci

W korzystaniu z technologii
informatycznych stato sie
kluczowa umiejetnoscia
zyciowa. W celu wsparcia
rozwoju tej umiegjetnosci wsrod najmtodszych uczniow w Chorwaciji,
DPD Chorwacja wspiera projekt, w ramach ktorego szkoty otrzymuja
catkowicie zaprojektowane i zbudowane w Chorwacji komputery VIDI-X.
Dzieki nim uczniowie moga nauczyc sie podstawowych umiejetnosci
programowania, a takze pracy zespotowe;.

Dostava paket;
diliem Hrvatsk
LU230 zemaljz
Sirom svijeta

$ dpd




Dbamy o dobre samopoczucie
roznych spotecznosci

Pracownicy i partnerzy naszej firmy, ktora kieruje sie hastem
,blizej spotecznosci”, osiagneli w ubiegtym roku wiele szczytnych
jednoczesnie bliskich nam celdw. Potaczenie naszych zasobow

Z ich zaangazowaniem zaowocowato wartosciowym wsparciem
dla wielu akcji dobroczynnych.

4= HIER WOHNTE,

ol DR. ERNST MAYER
A J6.-9872
| VERHAFTET 1943
‘ARBEITSERZIEHUNGSLAGER’
FRANKFURT=HEDDERNHEIM
ERMORDET 19.6,1943
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DPD Niemcy
wystawa z okazji Dnia Pracy Hospicjum Dzieciecego na Dzien Pracy
Hospicjum Dzieciecego

Od wielu lat oddziat DPD Niemcy w Raunheim wspiera Barenherzstiftung,
hospicjum dzieciece w Wiesbaden. Aby uhonorowac Dziert Dzieciecego
Hospicjum, ktory przypadat 10 lutego 2021 roku, ekipa DPD udekorowata
samochody dostawcze zielonymi wstazkami, by publicznie okazac
solidarnosc z lokalnym hospicjum i podkresli¢ swiadomosc jego znaczenia.

Wsparcie projektu Stolperstein

Stolpersteineg, czyli kamienie pamieci, to pomniki wielkosci kostki brukowej
umieszczane na chodnikach w catej Europie,gdzie znajdowaty sie ostatnie
dobrowolnie wybrane miejsca zamieszkania ofiar nazizmu. Obecnie jest ich
juz ponad 90 000, a co roku powstaja kolejne setki. W 2021 roku firma DPD
Niemcy zostata wybrana do dostarczenia ich w Niemczech i catej Europie
dla uhonorowania ofiar.

DPD Irlandia | Udostepnienie Lough Ree

Gtowna siedziba i sortownia DPD Irlandia znajduje sie w poblizu pieknego
jeziora Lough Ree, potozonego w samym centrum kraju. Lokalna inicjatywa
LJAccess for All” wspierana przez DPD Irlandia zapewnia osobom

Z niepetnosprawnosciami dostep do jeziora za pomoca dokow i todzi
przystosowanych do ich potrzeb. Dzieki trzem codziennym rejsom projekt
LJAccess for All” umozliwia wszystkim tym osobom korzystanie

z odpowiednio dostosowanych atrakcji wodnych.

DPD Polska | Wspieranie konkursu E(x)plory

Ktadac nacisk na innowacyjnosc¢, DPD Polska kontynuuje wspieranie
E(x)plory, waznego krajowego konkursu dla mtodych naukowcow i
innowatorow, udzielajac pomocy logistycznej i fundujac specjalna nagrode.
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DPD Stowacja | Nauka minimalizowania odpadéw

Aby zachecic¢ uczniow do nauki o minimalizowaniu odpaddw, DPD Stowacja
dostarczyta 19 000 pojemnikdw do ich segregacji (wykonanych
z przetworzonych szczotek!) do 380 szkot w catym kraju.

DPD totwa | Zachecanie do angazowania na rzecz przyrody

Kampania DPD Daba (,DPD Natura”) to inicjatywa DPD totwa
zachecajacaludzi do kontaktu z natura poprzez podazanie szlakami
turystycznymi proponowanymi przez znane totewskie osobistosci
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Asociace Spolecenskeé Odpovednosti (Stowarzyszenie Odpowiedzialnosci
Spotecznej) dziatajace w Czechach, promuje przyjecie Celow
Zrownowazonego Rozwoju ONZ. Po przystapieniu do Stowarzyszenia,
DPD Czechy oferuje bezptatna dostawe prezentdw zakupionych w sklepie
internetowym Stowarzyszenia w zrownowazony sposob, Zamiast optaty
za doreczenie przesyiki, kupujacy maja mozliwosc przekazania kwoty

Z przeznaczeniem na zasadzenie drzewa.

DPD Czechy
Partnerstwo ze Stowarzyszeniem Odpowiedzialnosci Spotecznej

Dostarczanie kwiatow dla Ligi Walki z Rakiem

Od ponad 30 lat Liga Proti Rakoviné (Liga Przeciwko Rakowi) w Czechach
podejmuje dziatania na rzecz zmniejszenia skutkdw zachorowan na raka.
DPD Czechy majac swiadomosc znaczenia tej inicjatywy bezptatnie
dostarcza zotte, majowe kwiaty, ktore sprzedawane sa przez wolontariuszy

w catym kraju na rzecz pozyskania funduszy dla Ligi.

Stata pomoc dla 0oséb z niepetnosprawnosciami

DPD Czechy od wielu lat wspiera organizacje pomagdajace osobom

Z niepetnosprawnosciami, poczawszy od bezptatnego transportu
produktdw, ktore nastepnie sa sprzedawane przez wolontariuszy,

po dostarczanie wyrobdw handmade, powstatych w zaktadach pracy
chronionej.

DPD Polska | Wsparcie projektu ,Kierunek - Samodzielnos¢”

DPD Polska pomaga usamodzielnic¢ sie mtodym ludziom,

ktore opuszczaja osrodki opiekunczo — wychowawcze. IEE
Od lat wspiera Stowarzyszenie Nasz Dom, ktére pomaga = R8s
dzieciom pozostajacym w pieczy zastepczej. W 2021 Kierunek

DPD Polska byta po raz kolejny sponsorem programu -
charytatywnego ,Kierunek - Samodzielnosc”, ktory
pomaga utalentowanym uczniom realizowac zyciowe
ambicje u progu dorostosci.




DPD Stowacja
Finansowanie szkolenia pséw przewodnikéw

Psy przewodnicy znaczaco poprawiaja zycie
0sob niedowidzacych, oferujac praktyczna
pomoc i prawdziwe towarzystwo. Kazdego
roku DPD Stowacja wspiera szkolenie psa

Kuriérske sluzby . o o q
8 na Slovensku przewodnika przez Unia Nevidiacich a
ado 230 krajin

N o Slabozrakych Slovenska (Stowacki Zwigzek

Niewidomych i Niedowidzacych). Na uprzezy
takiego przeszkolonego psa widnigje
czerwono-czarne logo firmy.
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DPD UK | Przekazanie 1000 nowych laptopéw do edukacji domowej
W czasie lockdownu spowodowanego pandemia COVID-19, edukacja
domowva byta utrudniona dla ucznidow nieposiadajacych odpowiedniego
komputera. Aby wesprzec pracownikow potrzebujacych takiego
sprzetu dla swoich dzieci, DPD UK udostepnita fundusz w wysokosci 200
000 funtow na zakup Chromebookow. Przekazanych zostato ponad
1000 urzadzen, a inicjatywa byta finansowana ze srodkow Funduszu
Spotecznego GeoPost/DPDgroup, ktéry wspiera wiele podobnych dziatan.

DPD Litwa | Biegamy razem

W celu integracji pracownikdw i promowania zdrowego trybu zycia, DPD
Litwa sponsorowata bieg sztafetowy 5x5. To tylko jedno z wydarzen
zwiazanych ze zdrowym trybem zycia integracja lokalna, ktore sprawiaja,
ze DPD odgrywa aktywna role w spotecznosci.

DPD Chorwacja | Pomoc w organizacji turnieju Hakl Na Taksiju

Hakl Na Taksiju to popularny w Chorwacji
turniej koszykowki ulicznej trzy na trzy.

W 2021 roku odbyt sie on w Parku 101
Brygady w Gajnicach koto Zagrzebia, gdzie
DPD Chorwacja pomogta organizatorom
w renowacji boiska oraz sponsorowata
samo wydarzenie. Logo DPD Chorwacja
jest teraz statym elementem parku
przypominajacym o zaangazowaniu firmy
w sukces turnieju w 2021 roku.
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DPD France | Nieprzerwane wsparcie dla walki z rakiem

RoseUp jest francuska organizacja charytatywna wspierajaca kobiety chore
na raka, zas DPD Francja od 2012 roku na wiele sposobow sponsoruje

te dziatalnosc, poczawszy od darowizn finansowych po zapewnianie
produktéw poprawiajacych samopoczucie, ktore pomagaja kobietom
podczas leczenia i powrotu do zdrowia. W zwiazku z coroczna kampania

na rzecz zapobiegania rakowi piersi, odbywajaca sie w pazdzierniku, DPD
Francja w 2021 roku udostepnita swoje zasoby, aby bezptatnie dostarczyc
180 000 czasopism do ponad 1200 placowek onkologicznych.




SEUR
PortAventura World przystepuje do programu Fundacion SEUR na rzecz pomocy
chorym dzieciom

Wsrdd wielu inicjatyw dobrej woli Fundacion SEUR, majacych na celu niesienie
pomocy potrzebujacym, znalazta sie akcja ,Nakretki na Nowe Zycie”. Polega ona na
pozyskiwaniu funduszy poprzez recykling plastikowych nakretek od butelek, by
w ten sposob wspomagac dzieci z rzadkimi schorzeniami. W 2020 roku w ramach
akcji zebrano ponad 64 000 euro, przetwarzajac 387 ton nakretek od butelek.
Ostatnio do akcji przytaczyt sie najwiekszy w Europie park rozrywki PortAventura

World.

Wsparcie dla wysiedlonych Syryjczykow

W 2020 i 2021 roku Fundacion SEUR, wykorzystujac ekspercka wiedze SEUR,
koordynowata dostawe ponad 1000 kg zywnosci, zabawek, materiatow
edukacyjnych i artykutow sanitarnych do obozow dla przesiedlencow w potnocnej
Syrii, realizowana przez kierowcow-ochotnikow.

Wsparcie dla La Palmy po erupcji wulkanu

Erupcja wulkanu Cumbre Vieja w La Palmie we wrzesniu 2021 r. spowodowata
koniecznosc¢ ewakuacji ponad 7000 osob. W tej kryzysowej sytuacji, SEUR
potwierdzit swoje zaangazowanie na rzecz lokalnej spotecznosci, wspierajac
Czerwony Krzyz, ktory zorganizowat zajecia rekreacyjne dla dzieci dotknietych
katastrofa. Przekazano rowniez darowizny na rzecz Caritas, ktora zajmowata sie
pomoca nowoprzybytym bezdomnym. Takze z kazdej przesytki dostarczonej w
Czarny Pigtek i Cyber Poniedziatek, przekazano piec centodw, zas Fundacion SEUR

uzupetnita to grantem w wysokosci 5 000 euro.




Wsparcie dla lokalnych
przedsiebiorcow i spotecznosci
Wsparcie dla innowacji obejmuje szersza spotecznosc, zatem
aktywnie poszukujemy przedsiebiorcow, ktorych cele i pomysty
s3 zgodne z naszym spojrzeniem na innowacyjnosc. Sa to obszary,

ktoére pozwalajg nam pracowac w sposob bardziej efektywny,
zrownowazony i poprawiajacy jakosc zycia.

Trzy filary innowacji DPD

@ Transformacja cyfrowa i e-commerce
\ / Rozwoj technologii dajacych odbiorcom kontrole nad

doreczeniem i powiadomienia w czasie rzeczywistym.

(o)
o

Przyjazna logistyka miejska

o)
| oo |_| I Technologia i pojazdy stanowiace odpowiedz

na potrzeby odbiorcow przy jednoczesnym
ukierunkowaniu na zrownowazony rozwoj.

Rynki high-tech

V r~
B Innowacje na rzecz nowych segmentow DPDgroup,
M takie jak doreczanie swiezych i mrozonych produktow

spozywczych.



Sita ptyngca z synergii

Wspotpraca moze wytwarzac efekt synergii, na ktorym wszyscy
skorzystaja. Z tego powodu stale poszukujemy podobnie
myslacych osob i organizacji, z ktorymi mozemy efektywnie
wspotpracowac.

Wspotpracujemy z wieloma organizacjami w Europie i poza nig, wtaczajac

w to wtadze lokalne, szkoty srednie i uniwersytety. Dzigki tym dziataniom
udaje nam sie wprowadzac konkretne zmiany i znajdowac coraz lepsze

sposoby na sprostanie najwiekszym wspotczesnym wyzwaniom,
szczegolnie w dziedzinie zrownowazonego rozwoju.

W innych spotkach grupy
Biocair | Dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci

Podczas swiatecznej kampanii charytatywnej #WeCare pracownicy Biocare

zbieraja fundusze na rzecz organizacji charytatywnych na catym swiecie.

Od ochrony zdrowia mezczyzn po bezdomnosc i od edukacji po opieke nad
dziecmi, pracownicy w istotny sposdb wspomagaja spotecznosci, w ktorych
dziataja.

DPD Szwaijcaria | Wspieranie start-upow fm
Startupy sa szansa na sukces w przysztosci. DPD Szwajcaria jest dumna

ze wspotpracy z inkubatorem przedsiebiorczosci, firma Venturelab, ktora
sponsoruje wydarzenie Silicon Valley taczace przedsiebiorcow, inwestorow

i klientow oraz oferuje mentoring dla zatozycieli i zarzadow startupow.

SEUR
Zatozenie wielokrotnie nagradzanej Szkoty Operacyjnej

Wspotpracujac z wyspecjalizowana szkota biznesu logistycznego, firma
SEUR opracowata platforme szkoleniowa dla pracownikow, ktéra
umozliwia dogtebne zrozumienie logistyki. Dotychczasowi uczestnicy
dokonujac jej oceny, przyznali note cztery na piec. Platforma otrzymata
rowniez nagrode 2021 Best Practice w zakresie uczenia sie i rozwoju od
Cegos, globalnego lidera w dziedzinie ksztatcenia i rozwoju oraz magazynu
HR Equipos & Talento.

Wspotpraca z rada miasta w celu wspierania zatrudnienia

Operating a 35,000 m? logistics hub in Illescas, south of Madrid, SEUR
highlighted its commitment to local communities when it signed an
agreement with the local council that creates training opportunities for
unemployed city residents.

DPD UK | Innowacje w dziedzinie zdrowia
dzieci

Szpital dzieciecy Alder Hey w Liverpoolu
jest jednym z najwiekszych i najprezniej
dziatajacych szpitali dzieciecych w Europie
oraz Swiatowym centrum innowacji.

Co roku Alder Hey Innovation Lab zaprasza firmy do zaprezentowania
rozwiazan odpowiadajacych na wyzwania stojace przed szpitalem. Sa one
podzielone na poszczegolne kategorie. W tym roku DPD UK potwierdzita
SWoje zaangazowanie we wspieranie innowacji oraz spotecznosci, patronujac
kategorii drugiej: ,Wprowadzanie UX do doswiadczen pacjentow”.
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Nasze zobowigzania

Nadzor korporacyjny

nad CSR

Zrownowazony rozwoj GeoPost/DPDgroup,
jako spotki zaleznej Le Groupe La Poste, bazuje na
wysokich standardach oraz wiodacych w branzy
oczekiwaniach naszych wtascicieli. Zarzad Le
Groupe La Poste i komitet ds. zrownowazonego
rozwoju zapewnia przywodztwo i promuje
najlepsze praktyki branzowe. Zarzad dokonuje
rowniez weryfikacji tresci dobrowolnych

raportow DPDgroup.

Grupa ma swoja reprezentacje w centralnej komis;ji
Zrownowazonego rozwoju La Poste. Rola centralnego
zespotu ds. zrdwnowazonego rozwoju jest okreslanie
kluczowych kierunkow, przekazywanie fachowej wiedzy

i narzedzi oraz pomoc spotkom w nawiazywaniu kontaktow

i wymianie doswiadczen.

Jestesmy organizacja o charakterze zdecentralizowanym
i kazda ze spotek Grupy realizuje zatozenia strategii
DrivingChange™, dostosowujac plany dziatan i inicjatywy
okreslone przez filary zrownowazonego rozwoju do
potrzeb lokalnych. W DPDgroup dziata zespot do spraw
zrownowazonego rozwoju, ktory promuje najlepsze
praktyki i wymiane informacji pomiedzy delegatami

z jednostek biznesowych w Europie.

Komitet wykonawczy GeoPost/DPDgroup

Spotyka sie kilka razy w miesiacu, by zatwierdzi¢ kluczowe
inicjatywy i strategie. Z ramienia zarzadu firmy za CSR
odpowiedzialny jest wiceprezes ds. marketingu, komunikacji i CSR.

\J

Europejska Rada Operacyjna

Zatwierdza wszystkie
kluczowe inicjatywy

i strategie. Za realizacje celow
CSR odpowiada wiceprezes
odpowiedzialny za marketing,
komunikacje i zrownowazony

rozwoj.

Europejska Sie¢ CSR

i

Centralny Zespot ds.
Zrownowazonego Rozwoju

Odpowiada za tworzenie
i implementacje strategii
Miesci sie z dnia na dzien
odpowiedzialnosc za
zdefiniowanie i realizacji
strategii, w porozumieniu

z europejska wspolnota
zrownowazonego rozwoju.

0

Za operacyjne wdrazanie strategii odpowiada zespot delegatow
do spraw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ze spotek Grupy
w Europie. Zespot odbywa trzy spotkania rocznie.

Zespoty ds. Zrownowazonego Rozwoju Jednostek Biznesowych

20 jednostek biznesowych dostosowuje indywidualne plany dziatan

i inicjatyw w zakresie zrownowazonego rozwoju dla kazdego filaru
strategii, dopasowujac je do lokalnych wymagan.

X,

]

> =
Komisja Le Groupe
La Poste ds. CSR

Odbywa comiesieczne
spotkania z dziatami

i spotkami zaleznymi
Le Groupe La Poste.
Jednym z celow

jest zapewnienie
spojnosci zobowigzan
pomiedzy jednostkami
biznesowymi

i spotkami zaleznymi.
Cztonkiem komisji jest
dyrektor ds. CSR

w DPDgroup.
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Etyka jest podstawag naszego
biznesowego DNA

Pozycja najbardziej zaufanego i niezawodnego partnera

w zakresie doreczen dla klientdw i pracownikdw zbliza nas do celu,
jakim jest poprawa jakosci zycia. Chcac go osiagnac, kierujemy
sie piecioma podstawowymi wartosciami: solidarnoscia,
przejrzystoscia, szacunkiem, odpowiedzialnoscia i otwartoscia.
Wartosci te kieruja naszym podejsciem do zrownowazonego
rozwoju i sa wspierane przez ustanowiony tad korporacyjny.

Etyczna praktyka biznesowa sformutowana jest
w czterech zobowigzaniach:

=

Troszczymy sie 0 naszych Przewidujemy wyzwania
klientdw, a nie tylko o ich i sprawnie dziatamy,
przesytki. by im sprostac.

1& o

Dostrzegamy potrzeby
naszych klientow
i Na nie odpowiadamy.

Satysfakcja i usmiech
naszych klientow
sa dla nas najwazniejsze.

/arzadzanie zgodnoscia 7
przepisami

Nasz system tadu korporacyjnego jest mechanizmem, zgodnie
z ktorym rygorystycznie stosujemy wytyczne okreslonych
przez nas zasad zarzadzania. Przestrzeganie najwyzszych
miedzynarodowych standardow zgodnosci jest fundamentalne

dla naszych ambicji zwigzanych z ekspansja miedzynarodowa.

Na poziomie grupy zarzadzenie zgodnoscia z przepisami i tadem korporacyjnym
nadzoruje zespot dyrektorow, w ktérego sktad wehodzi dyrektor ds. zgodnosci

Z przepisami, zastepca dyrektora ds. zgodnosci z przepisami w zakresie integralnosci
rynku (praktyki antykonkurencyjne, przeciwdziatanie korupcji, dochowanie
nalezytej starannosci), inspektor ochrony danych, zastepca dyrektora ds.
zgodnosci z przepisami handlowymi oraz inspektor ds. etyki.

Zasady tadu korporacyjnego dotycza wszystkich jednostek biznesowych i stanowia
dla prezesa kazdej z nich praktyczny przewodnik w zakresie zarzadzania wydajnej
i zachowujacej zgodnosc z przepisami organizacji w ramach GeoPost/DPDgroup.

Za etyke, zgodnosc z przepisami i powigzane zagadnienia lokalne odpowiadaja
specjalisci powotywani w ramach poszczegolnych jednostek biznesowych.




Kodeks postepowania

Kodeks Postepowania w biznesie jest podstawa naszej dziatalnosci.

Opiera sie na miedzynarodowych prawach (na przyktad Konwencja
Miedzynarodowej Organizacji Pracy, zasady UN Global Compact)
oraz najlepszych praktykach rynkowych, a kazda jednostka
biznesowa ma obowiazek interpretowac go zgodnie z odnosnym
prawem krajowym.

Przestrzeganie Kodeksu jest obowigzkiem wszystkich pracownikow we
wszystkich jednostkach biznesowych i stanowi kluczowy czynnik decyzyjny dla
pracownikow. Kodeks jest regularnie weryfikowany, a w 2022 roku zostanie
wydana jego nowa, rozszerzona wersja wraz z karta zrownowazonych zakupow,
ktdra bedzie obowiazywac dostawcow i podwykonawcow.

Posiadamy system informowania o nieprawidtowosciach, ktory jest dostepny dla
wszystkich pracownikow.

Dziatania antykorupcyjne

Zgodnie z Kodeksem Postepowania i zasadami UN Global Compact
DPDgroup zakazuje jakiejkolwiek formy korupcji. Stosujemy trzy
podstawowe zalecenia antykorupcyjnego planu Le Groupe La
Poste: zero tolerancji, wszyscy swiadomi, wszyscy czujni.

W 20719 r. opracowalismy ponadto wtasna polityke przeciwdziatania
korupcji. Jest ona zgodna z prawem Sapin Il obowigzujacym we
Francji. Program jest bardzo rygorystyczny, obejmuje mapowanie
ryzyka we wszystkich obszarach dziatalnosci, a kazda jednostka
biznesowa musiata wypetnic¢ kwestionariusz antykorupcyjny.
Dzieki temu okreslilismy i zmierzylismy wszystkie czynniki ryzyka
Zwiazane z nasza dziatalnoscia. Wraz ze specjalista zewnetrznym
opracowalismy strategie i mape drogowa pomagajaca

w zapobieganiu i zwalczaniu korupgcji

W grupie.




/godnosc z przepisami handlu
Miedzynarodowego

DPDgroup, podobnie jak wszystkie w branzy transportowej,
podlega przepisom miedzynarodowym, takim jak sankcje
naktadane przez ONZ, Unie Europejska i organy krajowe. Scisle
przestrzegamy zgodnosci z prawem handlowym i wspieramy
jednostki biznesowe w zachowaniu zgodnosci ze wszystkimi
odnosnymi ograniczeniami i przepisami regulujacymi sankcje
gospodarcze oraz okolicznosci naktadania embarga. W tych ramach
DPDgroup wprowadzita program zgodnosci z przepisami, ktory ma
zapewnic, ze wspotpracujemy z legalnymi partnerami. Program
obejmuje zastosowanie globalnej polityki naktadania sankcji,
zdefiniowane ramy zgodnosci z prawem i wdrozenie narzedzia
kontroli GeoCheck.

Ochrona danych osobowych

Majac na celu zapewnienie zgodnosci z ogolnym
rozporzadzeniem Unii Europejskiej o ochronie danych (RODO),
ktore weszto w zycie w maju 2018 r., wdrozylismy istotne
rozwiazanie w zakresie ochrony danych, integrujac zmiany

w zakresie ochrony danych w ramach procesow i kultury
organizacji.

W 20719 roku wdrozylismy plan dziatania wsparty silnym mechanizmem
zarzadzania korporacyjnego. Prowadzimy globalny przeglad rozwoju danych

W grupie, kazda europejska jednostka biznesowa wyznaczyta zas punkt
kontaktowy ds. RODO. Chcac wesprzec firmy w zachowaniu zgodnosci z RODO,
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opracowalismy narzedzia do oceny wszystkich nowych projektow z perspektywy
ochrony danych. Dbajac o postep w zakresie zgodnosci z RODO, w 2019 .
przeprowadzilismy audyt dziatar z poprzednich dwaoch lat i utworzylismy komitet
nadzorujacy biezace czynnosci. Komitet spotyka sie regularnie, sledzi aktualizacje
przepisow i kieruje strategia ochrony danych grupy. W celu zapewnienia
skutecznej realizacji zgodnosci, w latach 2019-2021 we wszystkich europejskich
jednostkach biznesowych zostaty przeprowadzone audyty. Zarzadzanie ochrona
danych zostato wzmocnione takze na poziomie holdingu, by wspierac rozwoj
naszego planu biznesowego w nadchodzacych latach.

Rok 2022 bedzie czasem wzmochienia Compliance
Celem reorganizacji jest wzmocnienie kultury zgodnosci w DPDgroup, a tym

samym wzmochienie etyki biznesowej, zgodnie ze strategicznymi celami
DPDgroup.




Standardy I wytyczne
dotyczace raportowania

Przygotowujac niniejszy raport, GeoPost/DPDgroup
skoncentrowata sie na wybranych zagadnieniach, najbardziej
istotnych dla dziatalnosci naszej i catej branzy. W tym kontekscie
przeanalizowalismy wytyczne Global Reporting Initiative (GRI), ktore
okreslity nasze ukierunkowanie na zrownowazone raportowanie.

Patrz zatacznik str. 70-71

Niniejszy raport stuzy rowniez jako komunikat na temat postepow (COP) w zakresie
naszego zaangazowania w dziesiec¢ zasad okreslonych w UN Global Compact (UNGC),
a W szczegolnosci w state zobowiazanie do wypetniania podstawowych obowigzkow
w zakresie: praw cztowieka, pracy, ochrony srodowiska i przeciwdziatania korupcji.

Bierzemy rowniez pod uwage potrzeby informacyjne Rady ds. Standardow

Zrownowazonej Rachunkowosci oraz agencji ratingowych. Nasze plany odnieslismy
takze do Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ.

Niezalezne audyty

Przeglad srodowiskowy zostat przeprowadzony przez Mazars
zgodnie z ISAE 3000.

v Tres¢ przegladu jest oznaczona tym symbolem

INNIaudytorzy zewnetrzni:

Nasz kalkulator emisji dwutlenku wegla zostat sprawdzony
przez niezalezna firme SGS.




Zatacznik: Global Reporting Index (GRI)
Standard GRI

GRI 2

GRI 201

GRI 205

GRI 206

GRI 301
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Ogodlne informacje 2021

Wyniki ekonomiczne 2016

Dziatania antykorupcyjne 2016

Zachowania antykonkurencyjne 2016

Materiaty 2016

Publikacja

2-1
2-2

2-3
2-5
2-6
2-7
2-8
226
2-22
2-23
2-24
2-27
2-29

2071-1

205-1
205-2

206-1

3011

301-2

Szczegoty organizacyjne

Podmioty uwzglednione w raportowaniu
zZrownowazonego rozwoju

Okres sprawozdawczy, czestosc i punkt kontaktowy
Gwarancja zewnetrzna

Dziatalnos¢, tar\cuch dostaw i inne relacje biznesowe
Pracownicy

Pracownicy, ktorzy nie sa zatrudnieni

Struktura i sktad zarzadu

Sprawozdanie na temat strategii zrownowazonego rozwoju
Zobowiagzania dotyczace polityk

Wdrazanie zobowiazan wynikajacych z polityk
Przestrzeganie prawa i regulacji

Podejscie do zaangazowania interesariuszy

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona
i rozdysponowana

Dziatania poddane ocenie pod katem ryzyka zwiazanego z korupcja

Komunikacja i szkolenia dotyczace polityk i procedur
antykorupcyjnych

Dziatania prawne dotyczace zachowan antykonkurencyjnych,
praktyk antymonopolowych i monopolistycznych

Materiaty uzyte wedtug wagi lub objetosci

Zastosowane materiaty wejsciowe z recyklingu

1stycznia - 37 grudnia 2021,

Lokalizacja

GeoPost/DPDGroup 2021, fakty i liczby — Strona 6

O raporcie - Strona 72

O raporcie - Strona 72

Nasze zobowiazania - niezalezna ocena zewnetrzna - Strona 69
GeoPost/DPDGroup 2021 fakty i liczby — Strona 6
GeoPost/DPDGroup 2021 fakty i liczby - Strona 6

Nasi ludzie - znaczace wsparcie dla podwykonawcdw - Strona 24
Nasze zobowiazania - Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem - strona 65
Wstep - Strona 4

Wizja 2030 - Strona 33

Wizja 2030 - Strona 33

Nasze zobowigzania - etyka jest podstawa naszego biznesowego DNA - Strona 66

Szanujemy, stuchamy i reagujemy - Strona 10

GeoPost/DPDGroup 2021 podstawowe fakty i liczby - Strona 6

Nasze zobowiazania - dziatania antykorupcyjne - Strona 67

Nasze zobowiazania - dziatania antykorupcyjne - Strona 67

Nasze zobowiazania - zarzadzanie zgodnoscia z przepisami - Strona 66

Tektura z recyklingu: 1600 482 kg
Tektura: 301324 kg

Odzyskany plastik: 677 012 kg
Plastik: 1575 529 kg

Certyfikowany papier: 3 373 943 kg
Papier z recyklingu: 266 433 kg
Papier standardowy: 2 467 786 kg

2543927 kg



W tym zataczniku dobrowolnie zamieszczamy szczegoty dotyczace postepow, jakie poczynilismy zgodnie z wytycznymi standardow raportowania zrownowazonego rozwoju GRI.
Informujemy o tematach i koncentrujemy sie na kryteriach, dla ktorych prezentujemy okreslone punkty.

Publikacja

Standard GR|

GRI 302 Energia 2016

GRI 303 Wodai scieki 2018

GRI 305 Emisja 2016

GRI306 Odpady 2020

GRI 401 Zatrudnienie 2016

GRI 403 Bezpieczenstwo i higiena
pracy 2018

GRI 404 Szkolenia i edukacja 2016

GRI 405 Ro6éznorodnosc i rownosc
szans 2016

GRI 413 Spotecznosci 2016

302-1
302-3

303-5

305-1

305-2
305-3
305-4
305-5
305-7

306-1

306-3

306-4

306-5

401-1

403-1

403-3

403-5

403-6

403-8

403-9

404-1

405-1

4131

Zuzycie energii w organizacji
Zapotrzebowanie na energie

Zuzycie wody

Bezposrednie (Zakres 1) emisje GHG

Posrednie emisje GHG z tytutu energii (Zakres 2)
Inne posrednie emisje GHG (Zakres 3)
Intensywnosc¢ emisji GHG

Redukcja emisji GHG

Tlenki azotu (NOX), tlenki siarki (SOx) i inne znaczace
emisje do powietrza

Waste generation and significant waste related impacts

Waste generated
Waste diverted from disposal
Waste diverted to disposal

New employee hires and employee turnover

Occupational health and safety management system
Occupational health services

Worker training on occupational health and safety
Promotion of worker health

Workers covered by an occupational
health and safety management system

Work-related injuries

Average hours of training per year per employee

Diversity of governance bodies and employees

Operations with local community engagement, impact
assessments, and development programmes

Lokalizacja

419 826 052 kWh (w tym zuzycie energii w budynkach)
135.3 kWh/m?

521418 3811

193 602 tCO2e

47 926 tCO2e

1347202 tCO2e

Planeta - wyznaczanie celdw opartych na podstawach naukowych - Strona 32
Planeta - wyznaczanie celow opartych na podstavwach naukowych - Strona 32

Planeta - Pojazdy niskoemisyjne oznaczaja mniejsze zanieczyszczenie
powietrza - Strona 48

Planeta - Mniej odpaddw to wiecej korzysci w zakresie
zrownowazonego rozwoju - Strona 50

83267 949 kg
72 306 427 kg
10 961522 kg

Ludzie - Strona 17
Ludzie - Zdrowie i bezpieczenstwo przede wszystkim - Strona 25
Ludzie - Zdrowie i bezpieczenstwo przede wszystkim - Strona 25

Ludzie - Zdrowie i bezpieczenstwo przede wszystkim - Strona 25
Ludzie - Zdrowie i bezpieczenstwo przede wszystkim - Strona 25

24 570
48 485 dni stracone z powodu wypadkdéw przy pracy

Ludzie - Strona 17

Ludzie - Inkluzywnosc¢ z prawdziwego zdarzenia - Strona 22

Spotecznosc - Strona 56
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O raporcie

Jest to szosty raport podsumowujacy dziatalnos¢ DPDgroup

W ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zostat
opublikowany w czerwcu 2022 r. Obejmuje 20 spotek grupy na
terenie Europy, ktore w 100 proc. halezag do DPDgroup. Firmy te
odpowiadaja za 90 proc. przychodoéw Grupy.

Pracujemy nad stopniowym rozszerzaniem zasiegu programu DrivingChange™
Nna pozostate spotki stanowiace wtasnosc lub znajdujace sie pod kontrola
finansowa DPDgroup. O ile nie zaznaczono inaczej, raport uwzglednia informacje
dotyczace 2021r.

DPDgroup prowadzi dziatalnos¢ pod markami DPD, Chronopost, SEUR i BRT.
Informacje zawarte w niniejszym opracowaniu zostaty zebrane przy pomocy
narzedzi sprawozdawczych, na podstawie udokumentowanych informacji oraz
ankiet wsrod interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Dziekujemy wszystkim, ktorzy przyczynili sie do jego powstania.

Wszelkie pytania zwigzane z raportem lub zagadnieniami dotyczacymi nhaszego
programu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu prosimy kierowac na adres
drivingchange@dpdgroup.com

Zapraszamy na nasza strone internetowa poswiecona zrownowazonemu
rozwojowi: dpd.com/group/en/sustainability

W raporcie uwzgledniono:
Chronopost, SEUR, BRT, DPD Francja, DPD Niemcy, DPD UK, DPD Belgia,
DPD Irlandia, DPD Portugalia, DPD Polska, DPD Wegry, DPD Czechy,

DPD Chorwacja, DPD Szwajcaria, DPD Stowenia, DPD Stowacja, DPD Litwa,
DPD totwa, DPD Estonia, DPD Holandia

ﬁ dpd ﬁ chronopost Bl SEUR ﬁ brt




