ﬁ dpdgroup

DrivingChange™

Spoteczna
odpowiedzialnosc
biznesu

Raport 2020

Darcetdetiverya "
network of ~ 4&9r0s



\Wiv4
Nna rok 2030

ByC liderem

W doreczeniach
neutralnych
dla srodowiska

Nasze wartosci

O\ Przejrzystosc
<<{\S> Solidarnosc
I Odpowiedzialnos¢

- O - Otwartosc

CE Szacunek

DPDgroup jest siecia kurierska GeoPost, ktora w 2020 roku odnotowata sprzedaz w wysoKosci
11 miliardow euro. GeoPost jest holdingiem nalezacym do Le Groupe La Poste.



/Zlemia
toO Nasz

wWSpolny
adres

SpIs tresci

Nasze cele
Together and beyond
Rok 2020 - fakty i liczby
Cele zrobwnowazonego rozwoju

Klienci w centrum uwagi

Nasz program
Ludzie
Planeta

Spotecznosc

Nasze zobowigzania

10

13

14

24

38

50



Together
and Beyond

Pragniemy byc¢ wzorem dla innych
w doreczeniach neutralnych dla srodowiska
I gtodwna sitg napedowa e-commerce.

Co dla DPDgroup oznacza zréwnowazony rozwoj?

Zrownowazony rozwoj i zobowigzanie do przestrzegania zasad UN Global
Compact maja wptyw na wszystkie aspekty naszej dziatalnosci. Tworzenie
biznesu nakierowanego na zrownowazony rozwoj daje nam site. To jest nasz cel.
Dla ludzi, planety i wszystkich spotecznosci, w ktorych pomagamy... ziemia

to nasz wspolny adres.

Jaki wptyw miata pandemia COVID-19 na DPDgroup?

Rok 2020 miat gteboki i trwaty wptyw na nasz sektor. COVID-19 spowodowat
nieoczekiwany rozwaoj branzy kurierskiej. Lockdown w wielu krajach,
samoizolacja i dziatania prewencyjne przyczynity sie do gwattownego wzrostu
liczby doreczen. W 2020 r. DPDgroup dostarczyta ponad pot miliarda wiecej
przesytek niz w roku 2019. Kryzys zdrowotny spowodowat rowniez, ze trendy
konsumenckie przewidywane na 2024 r., takie jak zwiekszone zapotrzebowanie
na logistyke miejska i wyzsze poczucie odpowiedzialnosc za srodowisko
naturalne, zaznaczyty sie znacznie wczesniej.

Pandemia uwypuklita rowniez kulture, cele i wartosci DPDgroup. Nasze zespoty
taczyty konsumentow z firmami, odgrywajac kluczowa role w udzielaniu
pomocy ludziom i przedsiebiorstwom w radzeniu sobie z problemami
wynikajacymi z koniecznosci zachowania fizycznego dystansu i wszelkich
srodkdw ostroznosci. Dlatego naszym priorytetem byta ochrona pracownikow

i klientow. Szybko zmodyfikowalismy sposob dziatania, aby zapewnic bezpieczne
i optacalne warunki pracy. Pragne przekazac wyrazy szacunku zespotom

we wszystkich jednostkach biznesowych, ktore z oddaniem pracowaty nad
utrzymaniem poziomu wszystkich ustug.



Jak wptyneto to na program zréwnowazonego
rozwoju Grupy?

Nasi pracownicy wykazali ogromna odpornosc,
elastycznosc i umiejetnosc dostosowania sie do
sytuacji. Te cechy pomogty nam dziatac¢ w czasie
pandemii, szybko tworzyc i wdraza¢ nowe procedury
i skutecznie radzic sobie ze wzrostem wolumenow.
Jednak wieksza liczba przesytek oznaczata wiecej
pojazddow na drogach, a co za tym idzie, wzrost emis;ji.
Dlatego jeszcze bardziej przyspieszamy dziatania na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

Pandemia dotkneta rowniez naszych klientow

i odbiorcow. Analiza Barometr E-shopper 2020
pokazata, ze z powodu braku dostepnosci sklepdw
stacjonarnych, wielu konsumentow zrewidowato
swoje nawyki zakupowe. Wynikiem tego byt wzrost
swiadomosci ekologicznej w zakresie zdrowia,
bezpieczenstwa produktow, marnowania zywnosci
i dziatania na rzecz klimatu. Rosnaca swiadomosc¢
konsumencka przetozyta sie na silny wzrost na
rynku przedmiotow uzywanych, zainteresowanie
zrownowazonymi opcjami doreczen

i przyktadanie wiekszej uwagi do mozliwosci recyklingu
produktu.

Stanowi to potwierdzenie stusznosci naszych dazen
do osiagniecia pozycji lidera w ograniczaniu emisji CO,
na przesytke oraz podejmowania dalszych inwestycji
W nowe pojazdy nisko- i bezemisyjne w catej grupie
DPD. Wdrazamy tez plan doreczen niskoemisyjnych

w 225 miastach do 2025r., z czego w 18 miastach do
konca 2020 roku. Inwestujemy w infrastrukture stacji
tadowania pojazdow i ograniczamy poziom emisji na
przesytke dzieki Predict, czyli naszej flagowej ustudze
doreczen na ostatniej mili, ktora uruchamiamy na
nowych rynkach w miare rozwoju biznesu. Planujemy
podwoic zasieg sieci Pickup, aby jeszcze wiecej
punktow odbioru znajdowato sie w odlegtosci nie
wiekszej niz 15 minut od domu odbiorcy.

Na czym polega nowa inicjatywa majgca na celu
pomoc w zwalczaniu zanieczyszczenia powietrza?

Kolejnym wyzwaniem dla sektora jest dbatosc

0 jakosc powietrza, szczegolnie w miastach. Uwazamy,
ze mamy do odegrania duza role w poprawie
warunkow zycia w miastach, poniewaz logistyka
miejska generuje az 30% zanieczyszczer powietrza

w obszarach zurbanizowanych. Dlatego w pazdzierniku
2020 r. DPDgroup wdrozyta plan niskoemisyjnych
doreczen do 80 miliondw Europejczykdw w 225
miastach przed kor\cem 2025 r. Jest to ambitny cel
prowadzacy do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla
w objetych nim miastach o 89% i zanieczyszczen

0 80%. Wykorzystamy rowniez site naszej sieci do
poprawy warunkow zycia poprzez pomiar jakosci
powietrza w ponad 20 miastach w 2021 roku.

Czy Grupa jest na dobrej drodze do osiggniecia celow
zréwnowazonego rozwoju?

Dzieki ciagtej optymalizacji operacji i ekologicznym
innowacjom jestesmy na dobrej drodze do osiggniecia
celu, jakim jest redukcja emisji CO, na przesytke

0 30% do 2025 r. (w porownaniu z 2013 r.). Dlatego
zobowiagzalismy sie do przyjecia nowych, opartych na
ustaleniach naukowych celéw: do roku 2030 r. stac
sie liderem w zrownowazonych doreczeniach oraz
gtowna sita napedowa e-commerce.

To ambitny cel. Jak go osiggna¢?

Wiemy, ze wtasne starania i zasoby sa niewystarczajace.
Dlatego tak istotna jest wspotpraca i partnerstwo

z sektorem prywatnym, organizacjami rzagdowymi

i innymi jednostkami.

Cel UE dotyczacy 90% redukcji emisji generowanej
przez transport do 2050 roku stawia przed nami

dwa wyzwania. Po pierwsze samo osiagniecie celu,

a po drugie dazenie do niego przy jednoczesnym
zarzadzaniu znaczacym tempem wzrostu w branzy
kurierskiej w ostatnich latach. Naszym zamiarem

jest jak najwieksze ograniczenie emisji w zwiazku

z logistyka i dobrowolna kompensacja pozostatej czesci
emisji. W 2021 r. planujemy wyznaczy¢ nowe, ambitne
cele do roku 2030 zgodnie z porozumieniem paryskim,
dotrzymujac rowniez zobowiazania do neutralnosci
pod wzgledem emisji dwutlenku wegla.

Jestem dumny z odpornosci i sukcesu mojego zespotu.
Wierze, ze jestesmy w lepszej pozycji niz kiedykolwiek,
aby stac¢ wiodaca sita napedowa zrownowazonego
e-handlu. Czerpiemy z naszej doskonatosci operacyjnej
i ducha innowacyjnosci. Do 2030 r. i w kolejnych latach
wspolnie mozemy osiagnac wszystko. Together and
Beyond.

N

Boris Winkelmann
Prezes Zarzadu i Dyrektor Generalny
GeobPost / DPDgroup



Rok 2020
Fakty | liczby™

DPDgroup to najwieksza sie¢ doreczen w Europie. taczy
innowacyjnosc¢ w technologii z lokalna dziatalnoscia,
dostarczajac elastyczne i przyjazne ustugi dla nadawcow

i odbiorcow. Dzieki ustudze Predict wyznaczamy nowe
standardy, udostepniajac klientom informacje o biezacym
statusie przesytki.

Dysponujac zespotem ponad 97 000 ekspertdw w zakresie
doreczen i siecig ponad 58 000 punktéw Pickup DPD
dostarcza 7,5 miliona przesytek dziennie - 1,9 miliarda
przesytek w 2020 roku - pod markami DPD, Chronopost,
SEURI BRT.

Przychody
(+42% w stosunku
do2019r.)

17
Miliardow
euro

Liczba ekspertow
W zakresie

doreczen
(W poréwnaniu
z77 000 w 2019 r.)

97 000

*Dane dotycza catej DPDgroup. Niniejszy raport obejmuje 20 jednostek biznesowych w Europie, ktére reprezentuja 91% przychodow grupy.

Liczba
doreczonych
przesytek

(+40% w stosunku

do 2019r)
19

Miliarda

Liczba
przesytekw
sektorze B2C

(W poréwnaniu z 45%

w2019,
55%

Do DPDgroup
dotaczyta firma
BRT we Wtoszech

Liczba przesytek
doreczanych

dziennie
(na catym swiecie)

/5

Miliarda

Najwieksza
siec¢ doreczen
w Europie

Nr 1 na rynku
dobrowolnej
kompensacji
emisji dwutlenku
wegla w sektorze
KEP



/rownowazony
rozwoj w 2020r.

W 2020r.
wprowadzilismy
do uzytku w catej
Europie 1163
nisko- lub
zeroemisyjne
pojazdy

Zredukowalismy
emisje dwutlenku
wegla na przesytke
05,7%"

(W stosunku do 2019r.)

Wspieralismy ponad
450 organizadji
pozarzadowych
oraz inicjatyw
spotecznych

w 19 krajach

v Dane zweryfikowane przez Mazars zgodnie z ISAE 3000.

DPD Czechy / Wygrana dzieki zaangazowaniu
W spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu

DPD znalazta sie wsrod 25 duzych firm w Czechach,
ktore w 2020 r. najmocniej zaangazowaty sie

w zrownowazony rozwoj, obok firm takich jak
Nestlé, L'Oreéal i Coca-Cola, a takze uznanych firm
lokalnych, w tym CEZ i Kooperativa. 55 jurorow
przyznawato punkty w kluczowych kategoriach,
wsrod ktorych znalazta sie strategia, odpowiedzialny
HR, tancuch dostaw, srodowisko i wsparcie
spotecznosci.

DPD UK / Liczne nagrody za rézne inicjatywy

Dzieki cennym inicjatywom, takim jak rozszerzenie
floty pojazdow elektrycznych, DPD UK zostata
doceniona przez Energy Saving Trust, otrzymujac
nagrode w kategorii organizacji proekologicznych i
liderow w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Chronopost / Ztoty medal

Dzieki osiagnieciu 100% doreczen niskoemisyjnych na
terenie Paryza firma Chronopost zdobyta nagrode za
najlepsza innowacje w 2020 EVE Awards. Poprawita
rowniez swoje notowania z 2019 roku w agencjach
ratingowych EcoVadis i Acesia, ktore mierza
Zaangazowanie w zrownowazony rozwaj.



Nasze zobowigzania |
Cele zrownowazonego rozwoju

Inicjatywa UN Global Compact, do ktorej DPDgroup dotaczyta w 20716 roku, oczekuje od firm, aby przede wszystkim prowadzity dziatalnos¢ odpowiedzialnie, a w dalszej
kolejnosci wykorzystywaty mozliwosci rozwiazywania problemow spotecznych poprzez innowacje i wspotprace biznesowa. Kierujac sie wartosciami dazymy do poprawy
jakosci zycia jako zaufany i zrownowazony partner dla naszych klientow, pracownikow i wszystkich interesariuszy.

Cztery cele zrownowazonego rozwoju, ktore realizuje DPDgroup:

WZROST
GOSPODARCZY
|1GODNAPRACA

i

Dlaczego?

W
nadchodzace)
przysztosci

W
2020
roku...

Promowanie zrownowazonego i inkluzywnego
wzrostu, petnego i produktywnego zatrudnienia
oraz godnej pracy dla wszystkich

Zatrudniamy 97 000 pracownikow i podwykonawcow, jestesmy zatem
odpowiedzialni za stworzenie bezpiecznego i sprzyjajacego wydajnosci
srodowviska pracy.

... haszym celem jest wspieranie wysokiej jakosci miejsc pracy, innowaciji
i przedsiebiorczosci. Priorytetem jest dbatosc o rownosc szans i wynagrodzen
oraz zapewnienie poszanowania praw wszystkich pracownikow.

» StuchaliSmy naszych pracownikéw: w 2020 r. przeprowadziliSmy badania w 19 jednostkach
biznesowych.

» WzmacnialiSmy naszych pracownikéw: 18 jednostek biznesowych zobowiazato sie do
realizacji strategii DNA DPDgroup.

= ChroniliSmy prawa pracownicze: nowe praktyki w zakresie tadu korporacyjnego beda
uwzgledniac Scista polityke rekrutacji oraz srednig liczbe godzin pracy w tygodniu, w tym
réwniez nadgodzin.

» TworzyliSmy zréwnowazone zatrudnienie: 20 000 nowych miejsc pracy w catej Europie

w 2020r.

» WspieraliSmy zréznicowane i petne szacunku dla wszystkich pracownikéw srodowisko,

w tym pracownikéw migrujacych.

» Zainwestowalismy w budowanie kultury przedsiebiorczosci: mentoring 16 przedsiebiorcow.

Miasta i pozostate miejscowosci maja
dziatac¢ na zasadach inkluzywnosci,
bezpieczenstwa, odpornosci

i zZrOwnowazenia

Jako druga pod wzgledem wielkosci sie¢ doreczen w Europie mozemy
przyczynic¢ sie do rozwoju bezpiecznych, preznych i zrownowazonych
miast, ograniczajac niekorzystny wptyw naszej dziatalnosci na jakosc
powietrza i pomagajac w poprawie komfortu zycia .

... pragniemy poprawic jakos¢ zycia w miastach promujac czyste
powietrze oraz taczac innowacyjng technologie z wiedza lokalng w celu
zapewnienia elastycznych i przyjaznych ustug dla nadawcoéw i odbiorcow.

» Wprowadzilismy 1163 niskoemisyjnych pojazdéw do miast Europy .
= Otworzylismy 300 nowych oddziatéw miejskich.

» Wspoétpracowalismy z wtadzami miast i organami rzadowymi w celu
znalezienia rozwiagzan dla przysztych potrzeb w zakresie mobilnosci,
ograniczenia negatywnych skutkéw dla srodowiska, a takze zwigkszenia
bezpieczenistwa i cenowej dostepnosci doreczen.

» Zainwestowalismy w bezpieczna i zrbwnowazona infrastrukture,

wdrazamy program monitorowania jakosci powietrza w kolejnych
miastach europejskich w porozumieniu z samorzadami.



Poprzez zorientowanie na klienta i partnerstwo z wtadzami lokalnymi, do

2025 roku wdrozymy niskoemisyjne rozwiazania w zakresie doreczen w 225
najwiekszych miastach Europy. Przyczynimy sie do ich dekarbonizacji i bedziemy
wspotpracowac z biznesem i samorzadami w celu poprawy jakosc zycia
poprzez wdrozenie programu monitorowania jakosci powietrza w 20 miastach
w Europie. Staramy sie miec¢ wptyw na debate, lobbowac za zmiana

i pozostawac w czotowce pod wzgledem innowacji i postepu regulacyjnego,
jednoczesnie wzbogacajac nasze doswiadczenie w zakresie pomiarow,
monitorowania i rejestrowania emisji oraz aktywnie przyczyniajac sie do
ewolucjinorm UE i ISO.

13 DZIAEANIA
T
Podjecie pilnych dziatan w celu zwalczania zmian

klimatycznych iich wptywu na srodowisko

©

Gtowna dziatalnos¢ DPDgroup jest oparta na transporcie, przez co mamy do
odegrania istotna role w okresie przejsciowym, w ramach globalnych dziatar
zwigzanych z powstrzymaniem wzrostu temperatury o 1,50C powyzej poziomu
sprzed epoki przemystowe).

...chcemy uwzglednic¢ plany zapobiegajace zmianom klimatu, we wszystkich
aspektach naszej pracy.

» ZmierzyliSmy nasz catkowity slad weglowy dla celéw swiadomego zarzadzania
ryzykiem klimatycznym.

 PozyskaliSmy 62%tenergii elektrycznej ze zrédet odnawialnych.

» ZmniejszyliSmy emisje gazow cieplarnianych na przesytke o 19%t: dzieki
innowacyjnym rozwiazaniom transportowym (w 2020 r. w stosunku do 2013 r.).
* W 2020 r. zréwnowazylismy 1046 184 t CO et z emisji z 2019 r. poprzez
inwestycje w projekty pozyskiwania czystej energii.

+ Uniknelismy 1143 ton CO,: dzieki naszemu funduszowi weglowemu, ktéry

pozwolit sfinansowac 20 projektéw ograniczenia emisji dwutlenku wegla do
wartosci 2 mln euro w 19 jednostkach biznesowych.

Wraz z jednostkami biznesowymi i zespotem Global Compact nadalismy
priorytet celom zrownowazonego rozwoju ONZ (SDG), ktore najlepiej
odpowiadaja charakterowi naszej dziatalnosci i na ktore mozemy miec
najwiekszy wptyw. Dazac do ich realizacji wspotpracujemy z wieloma
partnerami, prywatnymi i publicznymi, dzielac sie nasza wiedzg,
umiejetnosciami i doswiadczeniem, aby dokonac trwatych zmian.

1 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

Wzmocnienie srodkow realizacji
i ozywienie globalnego partnerstwa
dla zrwnowazonego rozwoju

&

Wspotpraca jest kluczowym czynnikiem umozliwiajacym wszystkim krajom
realizacje celow zrownowazonego rozwoju ONZ. Organizacje takie jak DPDgroup
moga istotnie przyczynic sie do wzmochienia trwajacych partnerstw i tworzenia
nowych, aby moc podjac wspolne dziatania.

... bedziemy wspotpracowac z licznymi partnerami, prywatnymi i publicznymi,
dzielac sie wiedzg, umiejetnosciami i doswiadczeniem, aby wywierac¢ pozytywny
wptyw i pomagac w realizacji celow zréwnowazonego rozwoju.

» WzmachnialiSmy partnerstwo publiczno-prywatne, podchodzac do problemu
zanieczyszczen poprzez nasz program monitorowania jakosci powietrza.

» Wsparlismy ponad 450 inicjatyw spotecznych w 19 krajach.

» Wspotpracowalismy z 16 start-upami, aby zwiekszy¢ skale innowacji
w kluczowych kwestiach dotyczacych zréwnowazonego rozwoju.

CELEQRMRMoNe



Stuchamy

Naszych interesariuszy

Mamy ponad 48 000 pracownikow itacznie 97 000 ekspertow
w obszarze doreczen, miliony odbiorcow, tysigce klientow

i dostawcow oraz setki partnerow. Szacunek wobec
wszystkich osob jest dla nas podstawowa wartoscia

i wierzymy, ze zdobywamy zaufanie dzieki temu, jak reagujemy
na ich potrzeby. Bliskie i oparte na szacunku relacje z naszymi
wspotpracownikami to klucz do dtugoterminowego sukcesu

naszej organizacji.

Wchodzimy w relacje z gtownymi
interesariuszami i pracownikami poprzez
szereg dziatan, w tym przez zaangazowanie
pracownikow i wspotpracownikow,
szkolenia i rozwoj oraz badania.

Dla klientow opracowalismy Barometr
E-shopper. Angazujemy sie

w stowarzyszenia branzowe i proaktywnie
odpowiadamy agencjom ratingowym
oceniajacym dziatania w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, takim jak
EcoVadis, a za posrednictwem naszej spotki
macierzystej Groupe La Poste raportujemy
emisje w ramach Carbon Disclosure Project
(CDP).

Tworzymy wartosc dla naszych
interesariuszy na wiele sposobow

- W tym poprzez zobowigzanie do
wspierania celdéw zrownowazonego
rozwoju.

Stuchamy
naszych
Dracownikow

Co dwa lata prowadzimy badanie opinii
pracownikdw, gdyz chcemy poznac ich
zdanie i ewentualne obawy. W tym roku
tacznie w badaniu wzieto udziat 14 000
pracownikéw w 19 krajach (wzrost
frekwencji o 30% w stosunku do 2018 r.

i 0 55% w stosunku do 20716 r.). Jednym

Z wyzwan, ktore postawilismy sobie sami
w 2019 r., byta odpowiedz na informacje
zwrotne, dotyczace ponownego
zdefiniowania roli kierowcow i kurierow.
Pandemia uniemozliwita nam realizacje tego
zadania, jednak jestesmy zdecydowani zajac
sie tym w 2021 roku.




Stuchamy odbiorcow
| nadawcow przesytek

E-commerce byt jednym z nielicznych sektordw, W wyniku niedostepnosci sklepdw stacjonarnych

ktéremu udato sie nabrac wiatru w zagle spowodowanej lockdownem, wielu

pomimo pandemii COVID-19. Analiza Barometr konsumentow zrewidowato nawyki zakupowe

E-shopper 2020 wykazata, ze konsumenci na i wykazato zainteresowanie srodowiskiem.

catym Swiecie aktywnie poszukuja produktow Wzrosta $wiadomos¢ dotyczaca zdrowia,

i firm przyjaznych srodowisku, co moze bezpieczenstwa produktow, marnowania

byc¢ decydujace przy dokonywaniu wyboru. Zywnosci i dziatania na rzecz ochrony klimatu.
. Nieodptatnie udostepniajac wyniki naszej analizy Swiadomy konsumpcjonizm przetozyt sie na

zwiekszamy swiadomosc tych oczekiwan. silny wzrost rynku przedmiotdw uzywanych,

Wprowadzajac wiecej przyjaznych srodowisku zainteresowanie zrownowazonymi opcjami

rozwiazan w zakresie doreczen, pomagamy doreczen i przyktadanie wiekszej uwagi do

matym i duzym firmom wybrac bardziej mozliwosci recyklingu produktu.

Zrownowazone rozwigzania.

>2%

regularnych e-nabywcow w Europie uwaza, ze firmy oraz marki
powinny dziatac w sposob przyjazny dla srodowiska.

e-nabywcow swiadomych ekologicznie juz w momencie zakupu

chciatoby poznac nazwe firmy, ktora doreczy ich przesytke.

e-nabywcow swiadomych ekologicznie jest gotowych zaptacic
nieco wiecej za produkty i ustugi wykonywane z poszanowaniem
dla srodowiska.

1
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Rankingi
Zrownowazonego rozwaoju

W styczniu 2020 roku agencja ratingowa EcoVadis przyznata
DPDgroup ztoty medal w zakresie zrwnowazonego rozwoju

z wyhikiem 68/7100, co plasuje nas w grupie 6% najlepszych
sposrod wszystkich firm pocztowych, kurierskich

i multimodalnych firm transportowych. Ocenie podlegato ponad
60 000 firm na catym swiecie. EcoVadis przyznata rowniez

Le Groupe La Poste medal platynowy (78/100). Jest to nowe
wyroznienie dla najbardziej zaangazowanych i zrownowazonych
firm.

W styczniu 2020r. Le Groupe La Poste otrzymata ocene A-

w Carbon Disclosure Project (CDP), co odzwierciedla wysoki
poziom zarzadzania srodowiskowego w sektorze transportu,
bankowosci i ubezpieczen.

- coLD
2020
ecovadis

Sustainability
Rating

N CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Znaczenie ' ‘

Kierujemy sie podejsciem przyjetym przez nasza
jednostke dominujaca Le Groupe La Poste, ktora
prowadzi analizy istotnosci odpowiedzialnosci
W catym tar\cuchu wartosci.



Nasz program

Dazymy do zrownowazonego rozwoju, kierujac sie
priorytetami strategii DrivingChange™ uwzgledniajacej to,
kim jestesmy, i okreslajacej sedno naszej dziatalnosci.

Zgodnie ze strategiag haszego udziatowca Le Groupe La
Poste ten program zrownowazonego rozwoju koncentruje
sie na czterech obszarach, na ktore mamy realny wptyw.
Ponownie definiujemy granice doreczen oraz jestesmy

zrodtem inspiracji, innowacyjnosci i motorem dziatania
naszych wszystkich inicjatyw na rzecz catego ekosystemu.

Obejmuje to wszystkie cztery priorytety naszego programu:

neutralni dla srodowiska, przyjazna logistyka miejska, blizej
spotecznosci, innowacyjna przedsiebiorczosc.

Zrownowazony rozwoj jest dzis podstawowa zasada w biznesie

i ambicje z nim zwiazane sa wpisane w nasze dziatania. tatwo jest
formutowac przykuwajace uwage nazwy programow. My jednak
planujemy z wyprzedzeniem kilku lat, poniewaz chcemy stac sie

do 2030 r. wzorem zrownowazonych doreczen dla catej branzy.
Nasza uwage skupiaja trzy najwazniejsze sprawy: ludzie, planeta,
spotecznosc. Gdziekolwiek doreczamy przesytki, mamy przeciez ten
sam adres!

Neutralni
dla srodowiska

Staramy sie, by kazda paczka
byta doreczona w sposob
neutralny dla srodowiska,

bez dodatkowych kosztow
dla klienta.

Pracodawca
Z wyboru

Przyjazna logistyka
miejska

Wptywamy na poprawe
warunkow zycia w miescie.
Dajemy wiecej opcji doreczen
i ograniczamy ruch kotowy
w centrach miast.

Innowacyjna
przedsiebiorczosc

Dzielimy sie fachowa wiedza
i wzmacniamy postawy

przedsiebiorczosci.

Zapewniamy bezpieczne, etyczne oraz petne szacunku podejscie do pracownikow,
wspotpracownikow i pielegnujemy talenty w miejscu pracy.
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Pracodawca z wyboru / Blizej spotecznosci / Innowacyjna przedsiebiorczosc¢

WZROST
GOSPODARCZY
|GODNAPRACA

L udzie

Dysponujac zespotem 97 000 ekspertdw od doreczen,
DPDgroup dziata kierujac sie zatozeniem ,ludzie dostarczaja
ludziom”. Na pierwszym miejscu stawiamy wiec naszych
pracownikow. Wspieramy ich. Dbamy o ich zdrowie i dobre
samopoczucie. Pielegnujemy ich ambicje, dzieki czemu kazdy
Z aspektow naszej dziatalnosci staje sie doskonalszy.

Nasze ambicj

Byc¢ pracodawca z wyboru poprzez zapewnienie etycznego

miejsca pracy dla wszystkich pracownikow, w tym
rowniez ,talentow”, i dac sie poznac jako organizacj

z duchem przedsiebiorczosci wewnetrznej sprzyjajacej
inNnowacyjnosci pracownikow.

»,Miniony rok
przyniost nam wiele
wyzwan zwigzanych
Z poczuciem
bezpieczenstwa

W ZyCiu prywatnym
i zawodowym.
Otrzymany certyfikat
Great Place to Work
potwierdza dobre przyjecie nie tylko
dtugofalowych polityk dotyczacych
zarzadzania kapitatem ludzkim, ale takze
zaproponowanych na czas pandemii
rozwigzan. Stanowi dla nas jasna
informacje, ze udato nam sie stworzyc¢

i utrzymac przyjazna, wspierajaca
atmosfere nawet w tak trudnych
warunkach jak ogolnoswiatowy kryzys
zdrowotny.”

N

Marta Westrych-Andrzejczyk,
Dyrektor ds. HR, Cztonek Zarzadu DPD Polska




A
Liczba godzin
szkolen BHP

(W poréwnaniu z 2019 r.)

/4,675

taczna liczba
godzin odbytych
szkolen

(wobec 42 807 w roku
2016)

2380,8/0

Wskaznik rotacji

pracownikow
(W poréwnaniu z 16%
w 2016 r.)

149%

Odsetek
pracownikow
zadowolonych
Z pracy

S0%

| Wi, 4 s

100%

Wdrozenie
Kodeksu
Postepowania
we wszystkich
jednostkach
biznesowych

Pracownicy

Z optymizmem
patrzacy na
przysztosc
DPDgroup

/5%



Zd rOW | e | b eZ p | e CZ e n St\/\/o DPD w krajach battyckich / Dobrowolne darmowe szczepienia _\AA/_

przeciwko grypie

p ra COW n | |<O/W Ja |<O n a SZ p rl O rytet Wszyscy zainteresowani pracownicy DPD w krajach battyckich moga

skorzystac z darmowych corocznych szczepien przeciwko grypie.
Dzwiganie, kierowanie pojazdem w ttoku, doreczania przesytek to

codzienne wyzwania i dlatego DPDgroup zdrowie i bezpieczenstwo
stawia w centrum uwagi. We wszystkich spotkach grupy pracownicy
i wspotpracownicy przechodza rozbudowany program szkoleniowy.
Pomimo pandemii COVID-19 w 2020 r. zapewnilismy ponad 74 675 W 2020 r. firma SEUR uruchomita nowy program, ktory obejmuje tematy
godzin szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny zwigzane ze zdrowym odzywianiem, aktywnosciag sportowa i zdrowiem
pracy, co w porownaniu z 2016 r. (35 670 godzin) (szczepienia przeciw grypie).
stanowi wzrost o0 109%. Dajac pracownikom
narzedzia do lepszej oceny ryzyka zwigzanego
Z bezpieczenstwem na stanowisku pracy DPD Irlandia / Program rehabilitacji dla pracownikéw
zaobserwowalismy spadek liczby dni
roboczych utraconych w zwiazku
Z incydentami zwigzanymi

SEUR / Nowa platforma dotyczaca zdrowia i dobrostanu pracownikéw

Ogromne znaczenie ma dla has zapewnienie dobrego samopoczucia
pracownikow, ktorzy doznali uszczerbku na zdrowiu w zwiazku z praca.
DPD w Irlandii zlecita firmie HCML specjalizujacej sie w tej dziedzinie,
zpraca z0,44% w 2016 . stworzenie programu rehabilitacji dla pracownikow. Pomoc w jak

do 0,34%. najszybszym powrocie do sprawnosci fizycznej nie tylko dziata na korzysc
pracownika, lecz ogranicza koszty zwigzane z obrazeniami ciata.

DPD Niderlandy / Zarzadzanie bezpieczenstwem

W 2020 r. DPD Niderlandy wykazaty
Swoje zaangazowanie w bezpieczenstwo
pracownikow dzieki dziataniom
zwigzanym z bezpieczenstwem.
Poczawszy od narodowego planu
bezpieczenstwa i procedur wyjasniania
incydentow po inicjatywy, takie

jak testowanie egzoszkieletow,
czylimechanicznych ,skafandrow”,

ktdére wzmacniaja site i elastycznosc
uzytkownika oraz pomagaja
zminimalizowac ryzyko uszkodzenia ciata.




Ochrona pracownikow

W Czasie pandemi
COVID-19

W 2020 roku, w zwiazku z presja wynikajaca

z pandemii COVID-19, dobrostan naszych
pracownikow byt wazniegjszy niz kiedykolwiek.
Uwaznie monitorowalismy wytyczne
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) oraz
witadz krajowych, odpowiednio dostosowujac
je do naszej organizacji i harmonogramu

pracy.

Kiedy kolejne kraje Europy wprowadzaty lockdown,
realizowane przez nas doreczenia byty kotem
ratunkowym dla wielu gospodarstw domowych.

Kazda jednostka biznesowa DPDgroup miata wiecej
pracy niz kiedykolwiek. Nasi pracownicy wykraczali poza
zakres swoich obowiazkow, wdrazajac wartosci firmy
W zycie codzienne.

Podjete dziatania:

- Kompleksowa komunikacja i szkolenie personelu
z zakresu podstawowego protokotu higieny

ze szczegolnym uwzglednieniem higieny rak
(zgodnie z zaleceniami WHO).

« Dostep do srodkow ochrony indywidualnej dla
wszystkich, w tym zelu wodno-alkoholowego

i maseczek wymaganych dla wszystkich
pracownikéow etatowych, tymczasowych

i podwykonawcow.

« Wprowadzenie procedury pionierskich doreczen
Z ograniczeniem bezposredniego kontaktu.

 Procedury dystansu spotecznego.
« Praca zdalna dla pracownikdéw biurowych .

« Polityka obejmujaca wyrazny zakaz
podrézowania dla wszystkich pracownikow,
zgodnie z najnowszymi wytycznymi wtadz
lokalnych/krajowych.

- Lokalne procedury bezpiecznych odbiorow
i doreczen.



Wzmacnianie roli pracownikow

DNA - program aktywowania pracownikow poprzez state przywodztwo

i wspolng, jednoczaca wizje. Plan komunikacji DNA zapewnia, ze wszyscy doktadnie
rozumieja wizje, misje i wartosci DPDgroup, ktore nastepnie zostaja zintegrowane

z codziennymi obowigzkami. W efekcie powstaje jednolita kultura pracy, w ktorej
ceni sie wktad kazdej osoby, a pracownicy rozumiegja, w jaki sposdb moga przyczynic

sie do rozwoju firmy.

N\ /7
DPD Polska SEUR DPD w krajach battyckich Q
Akademia Talentéw Podnoszenie kwalifikacji i wspieranie wydajnosci Madre pomysty bystrych umystéw -
Akademia Talentow, wspierajaca innowacyjnosc Escuela de Operaciones to akademia oferujaca Firma DPD w krajach battyckich zwrdcita sie
w firmie, to trwajacy 1,5 roku program rozwojowy, ktory pracownikom SEUR mozliwosc podniesienia poziomu do utalentowanych pracownikdéw z prosba
taczy mentoring, warsztaty szkoleniowe i prace w grupach umiejetnosci i poznania nowych teorii biznesowych, takich 0 innowacyjne pomysty ha wydajniejsza prace
projektowych. Jednym z najciekawszych pomystow jak lean management. W 2020 r. w programie wzieto udziat i lepsza obstuge klienta. Konkurs o hazwie Bright Minds
opracowanych w Akademii Talentow jest Eko Wypetniacz, ponad 850 pracownikdw podzielonych na 25 zespotow. zacheca wszystkich do dzielenia sie swoimi przemysleniami.
czyli materiat do wypetniania pustych przestrzeni w Udziat pracownikéw w programie przyczynia sie do Osoba, ktorej pomyst zyska najwieksze uznanie, zostaje
paczkach powstaty ze zuzytych opakowan i pozostatosci poprawy ogolnego profesjonalizmu i wydajnosci SEUR. zaproszona na wycieczke dla najlepszych pracownikow.
po etykietach. Eko Wypetniacz ma na celu lepsze
zabezpieczenie zawartosci paczki



Wspieranie innowacyjnosci
pracownikow

Uwazamy, ze sita firmy sa kompetencje i umigjetnosci
pracownikow. Program nagrod Quality Management Awards
powstat w celu zaprezentowania i wdrozenia najlepszych
pomystow na innowacje opracowanych w spotkach grupy.
W ten sposodb zachecamy pracownikow do dzielenia sie
pomystami dotyczacymi sposobodw usprawnienia naszej
dziatalnosci.

DPD Niemcy / Uwolnienie innowacji /I\

DPD Germany Innovation Challenge to sposob na znalezienie pomystow
przyspieszajacych rozwaoj firmy. Sposrod 128 zgtoszen usprawnien wybrano
trzy najbardziej imponujace i innowacyjne propozycje. Zwyciezcy zostali
nagrodzeni podczas spotkania w Hamburgu w lutym 2020 r.

Podwykonawcy
Sg Czescia zespotu

Zobowiagzanie kierowcow i kurierow do swiadczenia ustug
najwyzej jakosci jest niezbednym warunkiem sukcesu firmy
kurierskiej. Dlatego bardzo dbamy o ksztattowanie pozytywnych

i przynoszacych wzajemne korzysci relacji z podwykonawcami.

Wspieramy ich w zaktadaniu wtasnych firm, leasingu pojazddw, podnoszeniu
kwalifikacji i oferujemy elastycznosc¢ warunkow umowy. Pragniemy byc dla nich
partnerem z wyboru i wspierac ich rozwa;.

3%

DPD Chorwacja / Przekaski i usmiechy

Wiedzac, ze mate gesty moga miec duze znaczenie, DPD Chorwacja
zaopatrywata kurierow w przekaski i napoje przed rozpoczeciem pracy. Byty to
miedzy innymi kanapki, soki, zdrowe przekaski, a latem réowniez lody. Z powodu
braku mozliwosci budowania zespotu w 2020 r. firma dziekowata pracownikom
za zaangazowanie i ciezka prace, dajac im drobne prezenty.

DPD Stowenia / Energia dla pracownikow

W Stowenii firma DPD pomagata kurierom utrzymywac wtasciwy poziom
energii, oferujac im sniadania w postaci kanapek i croissantow przed
rozpoczeciem pracy. Paczki i herbata zimg, a lody latem, wywotywaty

u wszystkich usmiech na twarzy. Nie byto mozliwosci zorganizowania spotkania
pracownikow, ale uznaniem cieszyty sie upominki dla kurierow i ich dzieci.
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/arzadzanie
talentami

Rozwijanie telentdw to priorytet zarzadzania kapitatem ludzkim

i dlatego staramy sie oferowac pracownikom jak najlepsze
doswiadczenia z pracy w DPDgroup. Wspieramy pracownikow
poprzez szkolenia — w 2020 r. odbyto sie ich 286 876 godzin (42 807
w 2016 r.), jak rowniez oferujac mozliwos¢ mobilnosci w ramach
firmy. Dobre samopoczucie w pracy, kreatywne inicjatywy dla
pracownikow, wyjatkowe mozliwosci rozwoju osobistego oraz
spontaniczne dzielenie sie dobrem pokazujg, ze naprawde nam
zalezy na stworzeniu wyjatkowego srodowiska pracy. Takie praktyki
zwiekszajg zaangazowanie pracownikow i obnizaja wskaznik rotacji
(do14% w 2020 r.)

iV,

DPD Portugalia / Zdobadz gola ( r \

Inicjatywa "Post a Goal" wspomaga efektywnosc¢ pracownikow za
posrednictwem technik gamingowych, takich jak Predict League, ktore
klasyfikuja kurierow wedtug tego, z jaka doktadnoscia potrafia przewidziec¢ czas
doreczenia przesytki.

DPD Szwaijcaria / Podziekowania dla pracownikow

DPD Szwajcaria wdrozyta inicjatywe New Talents, w ramach ktorej oprocz
dostepu do programu informacji zwrotnych i MBO pracownicy dostaja
upominki z okazji urodzin czy narodzn dziecka. Osoby odchodzace z
firmy moga zarejestrowac swoje dane, aby w przysztosci otrzymywac
informacje o nowych mozliwosciach, ktore moga zachecic ich do
powrotu.




DPD Irlandia /
Wspieranie edukacji

Siedziba gtdwna DPD Irlandia znajduje
sie w centralnym punkcie kraju — miescie
Athlone. Nawiazanie wspotpracy

z Athlone Institute of Technology byto
wiec naturalnym wyborem. Oprocz
pomocy W tworzeniu modutow

i kursow odpowiadajacych potrzebom
przedsiebiorstw, pracownicy DPD
Irlandia podnosza kwalifikacje biorac
udziat w bezptatnych i czesciowo
finansowanych szkoleniach.

DPD Stowenia / Wspierajac ducha firmy

DPD Stowenia wspiera pracownikow na réozne sposoby — od upominkow dla
dzieci z okazji rozpoczecia szkoty po nagrode Company Spirit przyznawana
osobom, ktére najwiecej wnosza do srodowiska pracy.

INntegracja i roznorodnosc
Petna otwartosc

Nasze miejsce pracy jest otwarte dla wszystkich. Chronimy
prawa kazdego cztonka zespotu i wszystkich osoéb pracujacych

w ramach naszego tar\cucha dostaw. Spetniamy oczekiwania
Deklaracji Podstawowych Zasad i Praw w Pracy przyjetej przez
Miedzynarodowa Organizacje Pracy oraz wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka. Wszystkie spotki grupy
wdrazaja inicjatywy, ktore na rozne sposoby wspierajg integracje |
réznorodnosc.

O O

Chronopost / Partnerstwo z GESAT O A

Chronopost wspotpracuje z GESAT, francuska siecia dla pracownikow
Z niepetnosprawnoscia.

ENONCE

Firma SEUR podpisata umowe z fundacjg ONCE, majaca ha celu otwarcie
mozliwosci dla 0sob z niepetnosprawnoscia. Uwazamy, ze praca w
zroznicowanym srodowisku wzbogaca wszystkich zaangazowanych, dlatego
umowa ma na celu poprawe dostepnosci przestrzeni, budynkow i ustug.

SEUR / Wspotpraca z fundacjg ONCE

DPD Belgia / Integracja uchodzcow

Dostrzegajac wiele wyzwan stojacych przed osobami ubiegajacymi sie o azyl,
DPD Belgia podjeta wspotprace z firma Randstad - jedna z wiodacych agend;ji
rekrutacyjnych na swiecie oferujaca zatrudnienie uchodzcom w Mechelen

i Kortrijk. Podjecie stabilnej pracy po traumatycznych przezyciach jest istotnym
krokiem na drodze przystosowania sie do zycia w nowym otoczeniu.

DPD Irlandia / Wspieranie i integracja pracownikow

DPD Irlandia promuje wartosciowe
inicjatywy w ramach wspierania
roznorodnosci, integracji i procesu
szkoleniowego. Obejmuja

one miedzy innymi rekrutacje
kobiet-kierowcow, zajecia z jezyka
angielskiego dla obcokrajowcow

i szkolenia z umiejetnosci cyfrowych dla
pracownikow powyzej 35 roku zycia.
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Dysponujgc zespotem
97 000 ekspertow

W zakresie doreczen,
DPD realizuje zatozenia
Jludzie dostarczaja
przesyitki ludziom?”.
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Przyjazna logistyka miejska / Neutralni dla Srodowiska 1] Zinnoskies i
W DZIEDZINIE

Planeta vils il

Firmy i spotecznosci na catym swiecie sg swiadome wptywu
zmian klimatycznych i wspotdziatania na rzecz lepszego Swiata.
Nabywcom nie jest wszystko jedno. Nam ani naszym klientom
rowniez. Jako firma kurierska przyczyniamy sie do istniejacego
problemu, ale mamy tez wyjatkowa mozliwosc¢ dokonywania
zmian.

Jestesmy swiadomi tego, ze cele Unii Europejskiej zaktadaja
90% redukcje emisji zwigzanych z transportem do 2050 r.

To duze wyzwanie dla wszystkich firm kurierskich. Kluczowym
elementem naszego dziatania jest poprawa jakosci zycia
e-nabywcow, klientdw i pracownikow. Bez wzgledu na to,
gdzie mieszkasz, gdzie pracujesz i gdzie doreczamy przesytki -
ziemia to nasz wspodlny adres.

Nasze ambicje

W 20712 roku DPDgroup zaczeta realizowac swoje zobowiazanie
neutralnosci pod wzgledem emisji dwutlenku wegla

i od tego czasu jest liderem, doreczywszy 7,7 miliarda przesytek
W sposob neutralny dla srodowiska. Teraz podnosimy poprzeczke.
Dostosujemy nasze cele zwigzane z redukcja emisji do poziomu
opartego na ustaleniach nauki i porozumienia paryskiego.
Aktywnie angazujemy sie w poprawe jakosci zycia w miastach
poprzez walke z zanieczyszczeniem powietrza, zarowno poprzez
wprowadzenie pojazdow niskoemisyjnych w wielu miastach
europejskich, jak i za posrednictwem programu monitorowania
jakosci powietrza.
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“Nie tylko wymieniamy
samochody z silnikiem

diesla na pojazdy z napedem
alternatywnym. Zmieniamy
rowniez nasze procesy

I infrastrukture. Ciesze sie,

ze pierwsze reakcje kurierow
Nna pojazdy elektryczne

sq bardzo pozytywne.”

N

Marc Frank
Strategia i innowacje,
DPD Szwajcaria
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Wyznaczamy cele

Podazajac sladem jednostki dominujacej Le Groupe La Poste,
DPDgroup podjeta wyzwanie wynikajace z inicjatywy Science
Based Targets (SBTi) - bedacej wspolnym dzietem Carbon
Disclosure Project (CDP), UN Global Compact, Swiatowego
Instytutu Zasobow (WRI) i WWF. Wierzymy, ze SBTi moze pomoc
DPDgroup i sektorowi doreczen w zdefiniowaniu jasnych celow
dotyczacych redukgji emisji CO, opartych na nauce o klimacie.
Chcemy brac udziat w realizowaniu porozumienia paryskiego
dotyczacego ograniczenia wzrostu temperatury do 2°C.

Nasz program monitorowania jakosci powietrza rowniez podkresla, jak istotne jest
wyznaczenie celu zwigzanego z ograniczeniem emisji zanieczyszczen powietrza.

Emisja gazéw cieplarnianych w 2020 r.
w podziale na zrédto emisji”’
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Pomiary

W DPDgroup kontrolujemy wyposazenie i flote pojazdow,
ktdra zarzadzamy w ramach wtasnych dziatan, jednak

zdajemy sobie sprawe, ze nie mozemy samodzielnie zajac sie
ztozonoscig catego taricucha dostaw. W zakresie pomiaru emisji
wspotpracujemy rowniez z podwykonawcami i partnerami.

Do pomiaru emisji dwutlenku wegla DPDgroup wykorzystujemy wewnetrzne
narzedzie do raportowania o nazwie RESPIRE, za posrednictwem ktdrego
zbieramy dane dotyczace zuzycia energii zwigzanej z transportem, oddziatami
oraz sortowniami w 20 spotkach DPDgroup. Narzedzie jest zgodne z
miedzynarodowymi normami np. ISO 14064, norma europejska EN 16258,
francuska norma BEGES i naszym protokotem wewnetrznym. Coroczny audyt
zewnetrzny potwierdza zgodnos¢ danych, dzieki czemu mozemy scisle
kontrolowac emisje dwutlenku wegla, co jest wazne w kontekscie przyjetych
przez nas wartosci.

W tym roku DPDgroup przekazuje informacje dotyczace emisji gazow
cieplarnianych z 20 jednostek biznesowych.

*w tym papier, opakowania, transport wewnetrzny i samochody firmowe 27



/Zlelono | ekologicznie

W 2020 r. wprowadzilismy nowe barwy pojazdow
nisko- i bezemisyjnych. 2077 pojazdow w 16 krajach
z duma podkresla nasze szczere zobowigzanie do
utrzymywania ,zielongj” floty o nizszym poziomie emisji.

Ostatnio dotaczyty do nigj 1163 nowe pojazdy w catej ;
Europie, a w nadchodzacych latach jeszcze przyspieszymy P R NS L
proces wprowadzania pojazdow z napedem elektrycznym ’
W Nnaszej sieci.

Ten ambitny plan na 2025 r. ma na celu wdrozenie rozwiazan
zwigzanych z dostawami niskoemisyjnymi w 225 najwiekszych
miastach Europy. Chcemy rowniez zmniejszy ¢ wptyw

na srodowisko globalne poprzez wszechstronne plany
dekarbonizacji. Oprocz mapy drogowej doreczen ostatniej mili,
strategia ograniczenia emisji gazow cieplarnianych do 2025

r. obejmuje wydajny i innowacyjny transport liniowy, budynki
przyjazne srodowisku oraz aktywny wktad w gospodarke obiegu

zamknietego.

DPD UK / Pojazdy z napedem elektrycznym Chronopost / Zielone doreczenia do 17 duzych miast
Wraz z nabyciem 100 elektrycznych samochodow
dostawczych MAN eTGE stanowigcych uzupetnienie dla
300 elektrycznych Nissanow, DPD UK stata sie posiadaczem
najwiekszej floty 3,5-tonowych pojazddéw elektrycznych

w Wielkiej Brytanii, a ich nowe barwy informujg o tym, ze

sg one przyjazne dla srodowiska. Jednoczesnie kierowcy
otrzymuija 250 funtow na poczet kosztow instalacji punktu
tadowania w domu.

Aby pomadc w osiagnieciu celu, jakim sa dostawy
niskoemisyjne do 17 miast we Francji, Chronopost
zainwestowat w 420 samochodoéw dostawczych
Volkswagen e-Crafter. Inicjatywa powstata w Paryzu, gdzie
od pazdziernika 2019 r. 100% dostaw wykonywanych jest w
sposob niskoemisyjny za posrednictwem roznych pojazdow,
takich jak innowacyjne elektryczne przyczepki rowerowe o
tadownosci 250kg.

'ﬁ““ Making A1
London cleaner

DPD Czechy / O

Praska zajezdnia dla roweréw towarowych
z napedem elektrycznym

DPD CZ entuzjastycznie wspiera trwajacy w Pradze
pilotazowy projekt zajezdni dla rowerdw towarowych

z napedem elektrycznym. Zajezdnia znajduje sie na stacji
metra Florenc i oferuje aneks kuchenny i prysznice dla
kurierow oraz uniwersalna stacje tadowania.



Finansowanie zmian

Dziatajacy od 4 lat Fundusz Weglowy powstat w celu
przyspieszania i wspomagania inwestycji naszych spotek

zaleznych w projekty redukcji emisji dwutlenku wegla.

W 2020 r. z funduszu sfinansowano 20 projektow w 19
jednostkach biznesowych, o tacznej wartosci ponad 2 mln euro.
Od nowych samochododw po punkty tadowania pojazdow,

od oswietlenia LED po oddziaty miejskie — w wyniku tych dziatan
zaoszczedzilismy 1143 tony CO,e.

DPD Belgia / Elektryczne manewry

Doreczenia neutralne pod wzgledem emisji dwutlenku wegla to nie tylko
nasze dziatania widoczne na drodze (ostatnia mila), ale tez nasz sposodb

pracy, myslenia i obstugi przesytek. Firma DPD Belux skorzystata z Funduszu
Weglowego, aby zainwestowac w elektryczny wozek terminalowy. Zapewnia
on 100% redukcje emisji rocznie i jest tadowany przez panele stoneczne,

co jest dowodem na to, ze nawet najciezsze narzedzia moga byc bardziej
Zrownowazone.

DPD Niemcy / Oddziat miejski oraz rowery towarowe juz w Berlinie

Dzielnica Prenzlauer Berg w Berlinie
skorzystata na otwarciu oddziatu
miejskiego DPD wyposazonego

w dwa elektryczne rowery towarowe
duzej tadownosci oraz cztery rowery
standardowe. Co rano elektryczny
samochod dostawczy VW Crafter
dowozi przesytki do oddziatu, dzieki
czemu doreczenia 400 paczek
obstugiwanych przez te placowke
odbywaja sie w sposob bezemisyjny.

W innych spotkach grupy...

Yurtici Kargo / Doreczenia za pomoca
samochodow elektrycznych

W 2020 roku firma Yurtici Kargo kupita 200
samochodow do doreczer na obszarach miejskich.

Stuart / Zmiana modelu

Zamiast korzystac z

samochodow dostawczych

w ruchliwych centrach

miast, Stuart we wspotpracy

z K-Ryole wprowadzit 150

wspomaganych elektrycznie

przyczep rowerowych, co

nie tylko ma korzystny wptyw na srodowisko,
lecz rowniez spowodowato podwojenie
produktywnosci.




BRT

CORRIERE
ESPRESSO

Udziat naczep o duzej
tadownosci* we flocie

pojazdow ciezarowych
do transportu liniowego

(W poréwnaniu z 6% w 2017 r.)

8%

Redukujemy, redukujemy
| jeszcze raz redukujemy

Flota nisko- i bezemisyjna stanowi istotny element
naszych staran majacych na celu zmniejszenie
sladu weglowego, lecz na tym nie poprzestajemy.
Pracujemy takze nad redukcja emisji zwiazanej

z transportem LNH i naszymi obiektami.

Inteligentne rozwigzania
W zakresie transportu LNH

Ograniczanie sladu weglowego zwigzanego

z transportem liniowym polega na nowych metodach
organizacji. Zmiana z transportu drogowego na _
kolejowy, zmniejszenie oporu A el -
w tranzycie, ograniczenie zuzycia paliwa poprzez ]
wieksze wykorzystanie biopaliw, innowacje dzieki

W petni elektrycznym pojazdom dostawczym,
wdrozenie dwupoziomowych naczep o duzej
tadownosci oraz zespotdw pojazdow - sukces
oznacza wyprobowanie wszystkich tych elementow

i wtasnie to robi DPDgroup.

» Preferowanym sposobem przewozenia opon samochodowych w DPD Szwajcaria jest
kolej a nie transport kotowy, co pozwala zaoszczedzic¢ dziesie¢ kursow samochodow
ciezarowych w ciggu nocy. Firma byta rowniez pionierem w zastosowaniu pojazdow
ciezarowych z napedem elektrycznym, zakupujac model Futuricum Logistics 18E. Szacuje
sig, ze pozwoli on zaoszczedzic 72 tony CO, rocznie.

+ Poprzez zastosowanie aerodynamicznych rozszerzen do kabin, ktore poprawiaja
przeptyw powietrza nad pojazdami i zmniejszaja jego opor, w firmie DPD Czechy znacznie
spadto zuzycie paliwa.

+ DPD UK dazy do osiagniecia 15% redukgcji ilosci wegla powstatego w wyniku
zuzywania paliwa poprzez zastosowanie procesu flokulacji. Oznacza to zmniejszenie
ilosci wytwarzanego osadu i moze przyniesc¢ oszczednosci nawet do 15% w ilosci
wytworzonego wegla.

*W tym naczepy dwupoziomowe i zespoty pojazdéw



Swietne pomysty, howoczesniejsze budynki

DPDgroup pracuje nad ograniczeniem niekorzystnego wptywu
na srodowisko w oddziatach i sortowniach w catej Europie.
Oswietlenie LED zuzywa 0 85% mnigj energii elektrycznej niz
tradycyjne, a panele stoneczne stanowia gotowe zrodto czystej
energii. Tam gdzie jest to mozliwe, korzystamy rowniez ze zrodet
energii odnawialnej. W 2020 r. stanowita ona 62,3%t tacznego
zuzycia, a do 2025 r. odsetek ten wzrosnie do 80%. Oprocz tego
zajmujemy sie problemem nadmiernego hatasu.

+ Firma BRT zainstalowata oswietlenie LED w 72 oddziatach, a DPD Irlandia zrobita
to rowniez w swojgj siedzibie gtownej i sortowni.

+ W 2020 r. firma Chronopost zainstalowata oswietlenie LED w 22 oddziatach.

« W Wielkiej Brytanii, w oddziatach w Dagenham, Southampton, Hinckley i Oldbury
zainstalowano ponad 5500 samodzielnych paneli stonecznych generujacych
ogromny poziom mocy. Wedtug szacunkow firmy, 85% energii generowanej przez
nowy panel stoneczny w Oldbury bedzie wykorzystywane w obiekcie.

+ W czerwcu 2020 r. firma SEUR otworzyta nowe centrum logistyczne
o powierzchni 37 000 m2 w miejscowosci Illescas, na potudnie od Madrytu.
Oprocz oswietlenia LED, obiekt jest rowniez zasilany przez panele stoneczne.

- Nowa sortownia DPD Polska w Rudzie Slaskiej generuje okoto 50 kW energii
elektrycznej za posrednictwem paneli stonecznych, ktdre zasilaja powierzchnie
biurowe w obiekcie.

« Przyktadem na to, w jaki sposéb DPDgroup zamierza odniesc sie do kwestii
srodowiskowych jest takze hangar dzwiekochronny zbudowany przez DPD
Szwajcaria w oddziale w miejscowosci Buchs. Hangar o powierzchni 3448 m?
aktywnie redukuje hatas generowany podczas sortowania przesytek oraz przez
ruch kotowy.

ze zrodet odnawialnych

(W poréwnaniu z 24% w 2017 r.)




W innych spotkach Grupy...

Sie¢ Pickup wzieta udziat w programie monitorowania jakosci
powietrza DPDgroup w Paryzu, instalujac czujniki na zewnatrz
10 punktow. Siedziba gtdwna Pickup w Saint Ouen pod Paryzem
zostata przeniesiona do budynku z certyfikatem BREEAM Very
Good, przy ktérym znajduja sie rowniez miejsca parkingowe dla
pojazdow elektrycznych.

INnteligentne rozwiazania
Usprawniajace doreczenia

Wraz z rozszerzeniem zakresu dwoch flagowych ustug -
oddziatow miejskich zwiekszajacych skutecznosc doreczen,
alternatywnych punktow odbioru i automatow paczkowych -
poprawiamy wskaznik doreczen w pierwszej probie, redukujac

tym samym poziom emisji CO, na przesytke.

Autorska ustuga Predict daje klientom mozliwosc wyboru jednogodzinnego
przedziatu czasowego, w ktorym kurier doreczy przesytke. W razie koniecznosci
pozwala tez na zmiane terminu doreczenia. W tym roku, w odpowiedzi na
wzrost popytu na bardziej innowacyjne i zrownowazone ustugi, wprowadzilismy
réowniez powiadomienia Green Notification Predict. Powiadomienie informuje
klientow, czy przesytka zostanie doreczona przez pojazd bezemisyjny lub
niskoemisyjny. Green Notification sa obecnie dostepne w Wielkiej Brytanii,
Francji i Niemczech.

Siec¢ DPD Pickup oferuje klientom mozliwosc odbioru przesytki z automatu
paczkowego znajdujacego sie w poblizu domu lub z miejsca pracy, do ktérego
mozna tatwo dostac sie pieszo, rowerem lub komunikacja miejska. Dzieki sieci
58 000 punktéw DPD Pickup w 19 krajach Europy az 95% adresatdw moze
odebrac paczke w odlegtosci nie wiekszej niz 15 minut od domu.

Badanie z 2020 r.*, w ktorym pordwnano inteligentne rozwiazania DPD
usprawniajgce doreczenia na ostatniej mili ze standardowym doreczeniem
wykazato, ze ustuga Predict pozwala ograniczyc¢ emisje o 5%**, a ustuga DPD
Pickup 0 63%** na przesytke.

 m— |

DPD w krajach battyckich / Coraz gestsza sie¢ automatow
paczkowych

Automaty paczkowe utatwiaja wysytanie i odbior przesytek bez koniecznosci
oczekiwania na kuriera. Stopniowo zwiekszamy ich liczbe w krajach
battyckich. W 2020 r. na Litwie zainstalowano kolejnych 150, a w Estonii 60
urzadzen.

*Redukcja emisji gazow cieplarnianych stwierdzona w doreczeniach ostatniej mili B2C w pordwnaniu

ze standardowym doreczeniem do domu.

** Redukcje oblicza sie bez uwzglednienia jakichkolwiek emisji wygenerowanych przez odbiorce podczas
odbioru przesytki.



DPD Irlandia /
Zielone doreczenia na ostatniej mili

DPD Irlandia prowadzi dekarbonizacje
doreczen ostatniej mili w trzech miastach.

W tym celu pietrowy autobus przerobiono

na mobilny oddziat, z ktérego przesytki

sg doreczane do odbiorcéw za pomoca
rowerow elektrycznych. Samochody
dostawcze z silnikiem wysokopreznym nie
musza juz przejezdzac przez gesto zaludnione
obszary, co prowadzi do redukcji emisji CO,
az 0 550 kg.

Redukowanie, recykling

| przetwarzanie

Oprocz zmniegjszania emisji na kazda paczke zainwestowalismy rowniez w
inteligentne metody wprowadzenia gospodarki o obiegu zamknietym na
terenie catej Europy. Zapewniamy firmom pomoc zarowno w odzyskiwaniu
i transporcie odpadow biologicznych do kompostowania i metanizacji, jak
i w wykorzystywaniu zasobow, w tym opakowan. W 2020 r. spotki grupy
wykreowaty pomystowe i praktyczne rozwigzania, ktoére pomoga sieci

podejmowac bardziej efektywne dziatania, bowiem nawet mate kroki moga

prowadzi¢ do wielkich zmian.

BRT / W kierunku gospodarki o obiegu zamknietym

BRT dazy do zminimalizowania sladu weglowego.

W 2020 r. firma przetworzyta az 99% odpadow.
Zmniejszenie grubosci folii opakowaniowej oraz
wykorzystanie pochodzacych z recyklingu i zdatnych
do przetworzenia kopert, toreb, papieru, teczek na
dokumenty, a nawet palet, pozwolito zredukowac
emisje o ponad 250 ton CO,,.

W innych spotkach grupy ...

DPD UK / Recykling zasilit fundusze na rzecz ochrony
srodowiska

Folia termokurczliwa to niezbedny produkt w
sektorze logistycznym. W 2020 roku firma DPD UK
wpadta na pomyst, jak mozna ,dac drugie zycie”
temu produktowi poprzez sprzedaz tego odpadu
firmom recyklingowym. Wptywy ze sprzedazy
przekazano na stworzony przez DPD fundusz na
rzecz ochrony srodowiska.

Biocair / Opakowania w obiegu zamknietym

Biocair pracuje nad efektywniejszym wykorzystaniem opakowan
do recyklingu. Z sukcesem opracowata system pakowania w obiegu
zamknietym dla jednego z najwiekszych klientdw, dzieki czemu
mozliwe stato sie ponowne wykorzystanie okreslonego zestawu
opakowan do wszystkich przesytek doreczanych w jednym rejonie.

Chronopost /7 Odbidr i redystrybucja sprzetu
elektronicznego

W pazdzierniku 2020 roku firma Chronopost
zorganizowata zbiorke zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego (EEEW) z licznych
placowek we Francji. Odpady zostaty wystane

do Ateliers du Bocage, czyli organizacji tworzacej
miejsca pracy w sektorze recyklingu i zarzadzania
e-odpadami, oraz oferujacej osobom fizycznym i
organizacjom pozarzadowym dostep do sprzetu IT.
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Nasze zobowigzanie
do zachowania neutralnosci
weglowe)

Od 2012 roku podnosimy standardy w branzy doreczajac
wszystkie przesytki w sposdb neutralny dla srodowiska bez
dodatkowych kosztow dla klienta. Robimy to mierzac i redukujac
slad weglowy, a nastepnie dobrowolnie kompensujac pozostata
emisje poprzez udziat w odpowiednich inwestycjach. Inicjatywy
podejmowane przez DPDgroup w tej dziedzinie sa dobrowolne

i nie podlegaja zwolnieniom podatkowym, poniewaz nie
posiadamy inwestycji kapitatowych we wspieranych przez nas
projektach.

Przesytki
przyjazne
dla srodowiska

W pierwszym roku naszego nowego trzyletniego programu kompensacji emis;ji
dwutlenku wegla, we wspotpracy z firma CO,logic - ekspertem w dziedzinie
neutralnosci weglowej — skupilismy sie na dwoch projektach zwiazanych

z czysta energia. Oba zostaty uwierzytelnione przez Verified Carbon Standard.
Pierwszy z nich prowadzony jest w Indiach, gdzie wspieramy finansowo

718 turbin wiatrowych dostarczajacych zielong energie elektryczna 751126
mieszkancom tego kraju.

Drugi, w Brazylii, polega na finansowaniu 10 turbin napedzanych biogazem, ktore
wychwytuja metan z odpadow sktadowanych na wysypiskach i dostarczaja
czysta energie elektryczna do 27 347 mieszkancow. Oba projekty przyczyniaja

sie do poprawy jakosci zycia lokalnych spotecznosci poprzez wspieranie ich

w nabywaniu i rozwijaniu umiejetnosci, edukacje, a takze ochrone wad.

Turbiny wiatrowe
w Indiach

Turbiny
napedzane
biogazem
w Brazylii

Dane dotycza projektéw
zwigzanych z czysta energia
ufundowanych w celu
kompensacji emisji w 2019 .
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Powiew swiezego powietrza

Logistyka miejska generuje 30% zanieczyszczen powietrza na
obszarach zurbanizowanych i dlatego jako firma kurierska mamy
do odegrania istotna role w dbaniu o jakos¢ powietrza w miastach.

W 2019 r. uruchomilismy europejski program monitorowania poziomu
zanieczyszczen za posrednictwem pomiarow czastek statych (PM 2,5). Na pojazdach
dostawczych, w oddziatach miejskich i punktach DPD Pickup zamontowalismy
czujniki laserowe Pollutrack. Poczatkowo byty one testowane w Paryzu, Madrycie i
Lizbonie i mierzyty poziom czastek statych PM 2,5 w czasie rzeczywistym. Nastepnie
program zostat wprowadzony w kolejnych miastach europejskich — Londynie i
Rotterdamie.

Inicjatywa daje obywatelom bezposredni dostep do informacji na temat jakosci
powietrza, a wtadzom miast - mozliwosc¢ skutecznego radzenia sobie z problemem
zanieczyszczen i wykorzystania danych przy podejmowaniu decyzji dotyczacych
plandw ograniczania ryzyka oraz wprowadzaniu nowych przepisow ruchu
drogowego.

Nasza ambicja jest rozszerzenie projektu w 2021 r. na 20 kluczowych miast w catej
Europie. Ta inicjatywa to doskonaty przyktad na to, ze dziatalnosc naszej sieci moze
niesc wiele korzysci dla miast i obywateli.

DPD Portugalia / Monitorowanie i poprawa jakosci powietrza
w Lizbonie

W 2020 r. DPD Portugalia zainstalowata ,, drzewa miejskie” w celu zwrocenia
uwagi na program monitorowania jakosci powietrza, ktory

od 2019 r. dostarcza danych na temat poziomu czastek statych PM 2,5

W czasie rzeczywistym. Drewniane konstrukcje sa pokryte mchem, ktory
oczyszcza powietrze i produkuje tlen nawet dla 7000 0sob w ciggu godziny.

DPD Irlandia / Wspétpraca przy monitorowaniu powietrza w Dublinie

DPD Irlandia wspotpracuje z wtadzami Dublina, Agencja Ochrony
Srodowiska oraz lokalnymi szkotami i uniwersytetami w ramach inicjatywy
monitorowania jakosci powietrza w dwudziestu irlandzkich miastach. Na
samochodach dostawczych i budynkach w stolicy Irlandii zainstalowanych
zostanie 100 mobilnych czujnikdw jakosci powietrza i 20 statych czujnikow.

"To dla nas bardzo cenna inicjatywa. Dzieki

niej mozemy stwierdzic¢, gdzie powietrze jest
najczystsze i zidentyfikowac ,czarne” punkty. Udana
wspotpraca z DPDgroup pozwala poprawic jakosc
powietrza w miescie, a tym samym pozytywnie
wptynac na zdrowie naszych obywateli."

N

Miguel Gaspar,
Wiceprezydent Lizbony
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Czyste powietrze zaczyna sie
od bardziej ekologicznej floty

Tony ’emISJI Tony emisji PM p \ Flota odpowiada za zdecydowana wiekszos¢ generowanej przez
tlenkow azotu  pMwiymse%PM2s) § [ 4 sl DPD emisji zanieczyszczen powietrza. Najbardziej szkodliwe

' - dla zdrowia czastki state (PM) i tlenki azotu (NOx) emitowane

sg gtownie przez transport. DPDgroup za swoj priorytet uznata
ograniczenie tego typu zanieczyszczen. Intensywnie pracuje
wiec nad udoskonaleniem floty poprzez zastapienie pojazdow

z silnikiem benzynowym lub wysokopreznym modelami
niskoemisyjnymi, takimi jak pojazdy elektryczne, napedzane
gazem ziemnym, czy rowery. Dziatania te zmniejszaja poziom
Zzanieczyszczen i poprawiaja jakosc zycia.

NOX PM
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W 20719r. DPDgroup zlecita firmie consultingowej ECOAct, wyspecjalizowanej
W rozwigzaniach na rzecz ochrony klimatu, niezalezna analize emitowanych
zanieczyszczen. Dzieki metodologii opartej na algorytmie programu
komputerowego do obliczania emisji spalin z transportu drogowego (COPERT)
oraz metodom obliczania poziomu zanieczyszczen z transportu drogowego
(HBEFA), oszacowano poziom zanieczyszczen zwiazanych z dziatalnoscia firmy.
Uwzgledniono takze czynniki predkosci, szybkosci tadowania i wieku pojazdow.
Znaczna czesc emisji NOx wynika z tego, ze wiekszosc floty DPDgroup nadal
stanowia pojazdy z silnikiem wysokopreznym.

586%  695% |

W 2020 roku rozszerzylismy nasza flote o kolejne pojazdy z napedem
alternatywnym.




Naszym celem jest
doreczanie przesytek
W 225 miastach

W SPOSOb nisko- lub
bezemisyjny przed
koncem 2025 .




Blizej spotecznosci / Innowacyjna przedsiebiorczosc

1 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

Spotecznosc @

Bez wzgledu na to, gdzie mieszkasz, gdzie pracujesz i gdzie

doreczamy przesytki - ziemia to nasz wspolny adres. Jeste$my jedna Nasze ambic;

spotecznoscia, a to oznacza, ze kazdy z nas ma do odegrania wazna

role. Zobowiazali$my sie wykorzystywac w tym celu wszystkie Dazymy do tego, by dawac wsparcie pracownikom
dostepne zasoby - kompetencje naszych pracownikéw, flote i partnerom biznesowym. Dzigki temu wspolnie staniemy
pojazddw i mozliwosci partnerow biznesowych. Prowadzimy sie wazna czescia zmian na lepsze we wszystkich

i wspieramy inicjatywy charytatywne, projekty dla przedsiebiorcow spotecznosciach.

spotecznych, a takze realizujemy dziatania socjalne i te na rzecz
podniesienia dobrostanu oraz dbamy o zdrowie publiczne. /f P
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Liczba
pracownikow
Zzaangazowanych
W inicjatywy
narzecz
spotecznosci

>30K

Liczba
wspieranych
organizacji
spotecznych

>450

OO
S8v;

Liczba
wspieranych
przedsiebiorcow
spotecznych
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Od wielu lat DPD Stowacja
wspiera dziatania na rzecz
szkolenia psow. Jestem
dumna, ze moge byc
czescia tego projektu i brac
udziat w wychowaniu Hany
- przysztego psa asystujacego.

N

Barbora Tkacova, Specjalista ds. marketingu, DPD Stowacja




ROk, w ktorym spotecznosc
byta wazniejsza niz
Kiedykolwiek

W 2020 roku wszyscy wiedzielismy,
ze nasze zdrowie byto zagrozone.
DPDgroup szybko wdrozyta proces
bezkontaktowych doreczen w celu
ochrony pracownikow i spotecznosci
lokalnych, oraz pomogta firmom

w bezpiecznym wznowieniu
dziatalnosci. Zapewnilismy

dostep do kluczowych towardéw

i ustugi. Zaangazowanie naszych
pracownikow i partnerow
wykraczato poza granice biezacej
dziatalnosci.

Kazda jednostka biznesowa ma do

opowiedzenia wiele wzruszajgcych historii.

Dzieki przemyslanym strategiom dziatania i bezinteresownej checi pomocy
niejednokrotnie ratowalismy ludzkie zycie. Dzieki temu nie tylko zapewnialismy
odbiorcom dostep do niezbednych dobr, ale realnie wspieralismy lokalne
spotecznosci.

SEUR / Sniadania dla pracownikéw medycznych w Extremadura

Pracownicy szpitali w regionie Extremadura w Hiszpanii zachodnigj
staneli przed najtrudniejszym wyzwaniem w zyciu. Firma SEUR znalazta
praktyczny sposob na to, jak im podziekowac. Przy wspotpracy z firma
Iberitos, ktora produkuje pasztety i sosy do kanapek, doreczata darmowe
Sniadania podczas trwajacej wowczas fali pandemii COVID-19.

DPD UK / Dodatkowa opieka dla pacjentéw w catym kraju

Z inicjatywy pielegniarki Nikitty Jones zajmujacej sie opieka paliatywna,
ktorej partner jest kurierem, DPD UK doreczata do szpitali pakiety

z podstawowym wyposazeniem dla pacjentow. Z uwagi na to, ze
odwiedzajacy nie mogli przynosic pacjentom upominkdw ani niezbednych
rzeczy, takich jak kosmetyki, przybory toaletowe czy przekaski, do akcji
wkroczyt personel DPD UK, ktory dostarczyt niezbedne przedmioty

i podniodst chorych na duchu.

DPD Francja / Wdziecznos¢ firmom, ktére stawiajg czota pandemii

DPD Francja nie oczekiwata pochwat, lecz starania firmy

i kierowcow w czasie pandemii zostaty docenione wieloma
wiadomosciami z podziekowaniami. Ich tresci zawieraty stowa: ,Chce
podziekowac i pogratulowac Panstwu i wszystkim zespotom DPD pomimo
trudnej sytuacji, w ktorej przyszto nam zyc”.

DPD Czechy / Ochrona pracownikéw poprzez wzmacnianie odpornosci

Z powodu zwiekszonych wolumendw przesytek oraz psychologicznych
wyzwan, jakie przyniost kryzys spowodowany przez COVID-19, firma
DPD Czechy zapewniata witaminy dla pracownikow w catej jednostce
biznesowej.



DPD Irlandia / Odpowiedz na COVID-19

Niedawno irlandzkie stowarzyszenie Customer Contact Management
Association (CCMA) przyznato firmie DPD Irlandia wyroznienie ,Wybitna
odpowiedz na COVID-19". Doceniajac innowacyjna komunikacje firmy

z partnerami, CCMA okreslit DPD Irlandia jako ,niezbedny trybik w maszynie
dostaw i tancucha logistycznego w czasie pandemii”.

DPD Portugalia / Dostarczanie niezbednych produktéw do szpitali

DPD Portugalia zapewnita niezbedna pomoc w wyposazeniu szpitali
polowych w Lizbonie. Dostarczyta tam ogromne ilosci przescieradet,
poduszek i recznikow przekazanych przez miejscowe hotele. Odebrata

tez przytbice wydrukowane w technice 3D i przewiozta je do firmy
sterylizujacej i pakujacej, a nastepnie doreczyta do szpitali na terenie catego
kraju.

DPD Polska / Naprawa okularéw

Wprawdzie podczas lockdownu zaktady optyczne w Polsce byty
zamkniete, to jednak okulary pracujacych ponad miare pracownikéow
medycznych wymagaty naprawy. W tym celu firma DPD Polska nawigzata
wspotprace z siecia salondow optycznych Aurum Optics tworzac
Pogotowie Okularowe. Firma odbierata zepsute okulary, a po naprawie
odwozita je medykom.

N

DPD W / Ochrona pracownikéw i firm lokalnych

egry P y -
Firma DPD Wegry wspierata lokalnych producentdw, kupujac u nich
sprzet ochronny dla pracownikéw. Firma szyjaca sukienki sportowe
wykonata maseczki, niewielka apteka przygotowata zel dezynfekujacy,
a automatyczne dozowniki zostaty wyprodukowane przez zaktad
specjalizujacy sie w tworzeniu narzedzi inzynieryjnych ze stali nierdzewne;.

DPD Niemcy / Dostosowanie procedur w celu zachowania ptynnosci .

doreczen

Wiedzac, ze zachowanie ptynnosci obstugi jest kluczowym elementem
w czasie lockdownu, firma DPD Niemcy szybko wdrozyta procedury
bezkontaktowych doreczen, zapewniajacych bezpieczenstwo
pracownikom i klientom. Zrezygnowano z koniecznosci podpisu przy
odbiorze. Kurierzy ktadli przesytki przy drzwiach wejsciowych adresatow,
dzieki czemu zostat zachowany dwumetrowy dystans.

DPD Chorwacja / Srodki ochrony osobistej i wsparcie psychologiczne %

Oprocz dziatan, takich jak wprowadzenie trybu pracy zdalnej

i zaopatrywanie pracownikow w maseczki, rekawiczki i srodki
dezynfekujace, DPD Chorwacja podjeta kolejny wazny krok w celu ochrony
personelu. Zdajac sobie sprawe z presji psychicznej zwigzanej

z pandemia, firma zapewnita wsparcie psychologiczne dla potrzebujacych
pracownikow.

Chronopost / Usmiechy dla najmtodszych

Mimika twarzy ma istotne znaczenie w komunikacji z matymi dziecmi.
W zwiagzku z tym francuska agencja CNEF zajmujaca sie dystrybucja
zasitkow rodzinnych postanowita sfinansowac przezroczyste maseczki
dla opiekunek w ztobkach i placowkach prywatnych. W grudniu 2020 .
Chronopost bezptatnie dostarczyt 500 000 sztuk do 20 000 odbiorcow.

DPD Stowenia / Ochrona zespotu i spotecznosci

Juz na samym poczatku pandemii DPD Stowenia podjeta dziatania majace
na celu ochrone pracownikow, zapewniajac wszystkim maseczki, spray
sterylizujacy w kazdej placowce oraz umozliwita im prace w domu tam,
gdzie to mozliwe. Firma wprowadzita rowniez doreczenia bezkontaktowe
oraz doreczenia potwierdzane kodem PIN, co jeszcze bardziej ograniczyto
fizyczna interakcje z klientami.
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DPD Szwajcaria / Dostarczanie maseczek do firm

Przy wspotpracy z DeinDeal.ch, DPD Szwajcaria przeznaczyta 6 pojazdow
ze swojgj floty do dystrybucji maseczek prosto z magazynu do matych

i srednich firm szwajcarskich. W ramach zaangazowania w pomoc
niewielkim przedsiebiorstwom, DPD Szwajcaria przekazata rowniez 5000
sztuk maseczek firmie Venturelab, ktora wspiera tamtejsze startupy.

A
DPD w krajach battyckich / '
-

Rozwigzania dla bezpieczenstwa pracownikow

Po rozpoczeciu pandemii, DPD we wszystkich krajach battyckich podjeta
natychmiastowe dziatania na rzecz bezpieczenstwa. Wprowadzono
obowiazek stosowania srodkow ochrony osobistej, takich jak maseczki

i rekawiczki oraz wdrozono doreczenia bezkontaktowe. Wielu
pracownikow przeszto na tryb pracy zdalnej, a Ci, ktorzy swoje zawodowe
obowiazki wykonuja na tzw. pierwszej linii frontu, mogli czestowac sie
przygotowanymi specjalnie dla nich pysznymi przekaskami.

DPD Niderlandy / Dbatos$¢ o pracownikéw we wszystkich lokalizacjach

Juz na samym poczatku pandemii DPD Niderlandy wprowadzity zalecane
srodki bezpieczenstwa, takie jak czyszczenie i dezynfekcja w obiektach,
przejscie na tryb pracy zdalnej (tam gdzie to mozliwe) czy umieszczanie
kamer termowizyjnych mierzacych temperature ciata gosci oddziatow
czy sortowni. Powotata takze tak zwanych ,koronatrenerow”, ktérzy
pilnowali zachowania zalecanego dystansu. Nie zapomniano rowniez

o pracownikach tymczasowych, zapewniajac im ochrone w miegjscach
zakwaterowania.

BRT / Pomoc dla szpitali w Bergamo

Potnocne Wtochy zostaty szczegolnie mocno dotkniete na poczatku
pandemii COVID-19. Chcac wesprzec finansowo lokalne szpitale

W Bergamo, BRT stworzyta i sprzedawata naklejki przedstawiajace
furgonetke BRT. Dodatkowo wszyscy menedzerowie BRT ofiarowali
szpitalom rownowartosc zasitku urlopowego za dwa dni.

DPD Belgia / Bohaterowie radia

DPD Belgia, chcac ,,zblizy¢” do siebie pracownikow i wspotpracownikow
W czasie pandemii, stworzyta specjalnie dla nich wtasna radiostacje. Jgj
odbiorcy, czyli cztonkowie spotecznosci DPD Belgia, mogli sami wybierac
piosenki, ktore chcieliby ustyszec. Radiostacja o nazwie Radio Heroes
zostata przyjeta bardzo pozytywnie, dlatego udostepniono jg szerszej
publicznosci. Za jej posrednictwem stuchacze mogli przekazywac stowa
wsparcia dla kurierow.

DPD Stowacja / Wsparcie dla pracownikéw medycznych a.

W placowkach medycznych niezbednym elementem ubioru pracownikow
sa wygodne buty. Na poczatku pandemii stowacka firma obuwnicza Coqui
przekazata wiec personelowi medycznemu funkcjonalne obuwie, ktdre
zostato nieodptatnie doreczone przez DPD Stowacja.
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W innych spotkach grupy...
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Jadlog / Doreczenie maseczek do odlegtych
deszczowych laséw Amazonii

Pomimo izolacji wynikajacej z potozenia geograficznego, rdzenni
mieszkancy lasow Amazonii sa podatni na zakazenia z zewnatrz.
W wyniku pandemii w tym rejonie na COVID-19 zmarto 757
0sob. Chcac zapewnic im konieczna pomoc Jadlog i DPDgroup
nawigzaty partnerstwo z organizacja wspierajaca rdzennych
mieszkancow Association Forét Vierge, dostarczajac 3000
maseczek FFP2.

Ninja Van /Doreczenie pakietow pielegnacyjnych do oséb
szczegolnie narazonych na COVID-19

Kiedy pandemia COVID-19 uderzyta w Singapur zdalismy sobie
sprawe, ze osoby szczegolnie wrazliwe na infekcje moga nie
miec dostepu do podstawowych srodkow ochronnych, takich
jak maseczki, chusteczki odswiezajace czy zel antybakteryjny.
W kwietniu, w ciagu tygodnia Ninja Van zorganizowata zbiorke
i rozdystrybuowata ponad 100 000 pakietow pielegnacyjnych
O wartosci 42 dolarow kazdy. Potrzebne fundusze zostaty
pozyskane ze zbiorki srodkéw przeprowadzonej wsrod
mieszkancow kraju.

DPD Rosja / Ochrona pracownikow i wsparcie lokalnych
przedsiebiorcéow

Chcac zapewnic wystarczajaca ilos¢ srodkow ochrony osobistej
dla swoich pracownikow, firma DPD Rosja nawiazata wspotprace
z lokalnymi producentami, co niosto ze soba dodatkowe
mozliwosci zarobku.




Dbamy o dobre samopoczucie <<®;3>

rO/ Z nyc h S p Ote CZ n O é C | DPD Francja / Doreczenia w miesigcu walki z rakiem piersi

N
Pracownicy i partnerzy naszej firmy, ktora kieruje sie hastem
Lblizej spotecznosci”, osiggneli w ubiegtym roku wiele szczytnych

Angazujac sie w miesiac walki z rakiem piersi i akcje Pink October, pracownicy
DPD Francja ,zakasali rekawy” i wsparli stowarzyszenie RoseUp, ktore pomaga
kobietom z nowotworami. Dzieki charytatywnym imprezom sportowym dla
wszystkich pracownikow, przekazaniu i doreczeniu pakietow z kosmetykami,

i jednoczesnie bliskich nam celow. Potgczenie naszych zasobow z ich pocztowe] i e-mailowej kampanii pozyskiwania finansow wséréd klientéw oraz
Zaangazowaniem zaowocowato wartosciowym wsparciem dla wielu reklamy na naszych pojazdach dostawczych i za posrednictwem platform
akcji dobroczynnych. spotecznosciowych, zebralismy na ten cel az 30 000 euro.
DPD Polska / Spetnianie marzen
W 2020 r.
d osta rczyu S my W wyniku pandemii kwoty darowizn na rzecz organizacji charytatywnych
. znacznie spadty. Za zgoda swych klientow DPD Polska postanowita
az 40 ton przekierowac srodki przeznaczone na drobne upominki Swigteczne na rzecz
dyni dO 70O fundacji Mam Marzenie. Darowizna ta stanowita wsparcie w pracy z dzie¢mi

cierpigcymi na choroby zagrazajace ich zyciu. Firma zostata rowniez oficjalnym
partnerem logistycznym fundacji.

w Tallinie.

DPD UK / Wsparcie dla Variety Foundation

Od 70 lat Variety Foundation pomaga

dzieciom wymagajacym specjalnej opieki. % t
Dzieki flocie autokarow Sunshine Coaches Vane Y

maja szanse odwiedzenia migjsc, ktorych - . -
inaczej zapewne by nie zobaczyty. Od 1994 the children’s charity
roku DPD UK ufundowata w sumie juz 73 improving young lives every day

pojazdy i bedzie kontynuowac te dziatania.
Dziatalnosc¢ fundacji jest bowiem bliska sercu
naszych pracownikow.

e : & /it y 3 DPD Estonia / Dynie dla zoo w Tallinie

Kazdej jesieni zwierzeta z zoo w Tallinie nie moga sie doczekac uczty z dyn
podarowanych przez estonskich rolnikow. W 2019 r. byty to 23 tony,

a w 2020 roku przekazano rekordowe 40 ton. Wszystkie dynie zostaty
bezptatnie odebrane przez DPD Estonia i doreczone do zoo. Dzieki temu
mieszkancy ogrodu zoologicznego mogli cieszyc¢ sie pysznymi smakotykami
W sam raz na dtuga zime.
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Wsparcie dla lokalnych
przedsiebiorcow
| SpoteczNosci

Bazujemy na trzech filarach innowacji i promujemy inicjatywy
miejscowych przedsiebiorcow. Dzieki temu lepiej wykonujemy
SWO0ja prace i pomagamy napedzac wzrost gospodarczy wsrod
lokalnych spotecznosci.

Trzy filary innowacji DPD

Transformacja cyfrowa i e-commerce

| @ | Rozwoj technologii dajacych klientom petna kontrole nad
doreczeniem, w tym na zadanie i powiadomienia

W Czasie rzeczywistym.

Przyjazna logistyka miejska

| Technologia i pojazdy umozliwiajace trafna odpowiedz na potrzeby
klientow przy jednoczesnym ukierunkowaniu na zrbwnowazony
rozwoj.

7~ _ Rynkihigh-tech
g ) Innowacje na rzecz nowych segmentow DPDgroup, takie jak
= doreczanie swiezych i mrozonych produktéw spozywczych.

W innych spotkach grupy...

DPD Laser / Ratunek dla poszkodowanych przedsiebiorcéw

W Republice Potudniowej Afryki firmma DPD Laser wspolnie z Edge
Action Fund przekazata darowizne w wysokosci 270 000 randow na
zapewnienie mentoringu i dostepu do rynkow dla przedsiebiorcow
znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Darowizna ma zapewnic
osiagniecie przez nich wyzszego poziomu wzrostu i wesprzec
dazenia do zrdwnowazonego rozwoju.

DPD totwa / Doreczenia dronami ( 7 Q

Doreczenia za pomoca drondw moga ograniczyc¢ ruch kotowy i pozwalaja
sprawniej dostarczac przesytki do odlegtych lokalizacji. W ramach testowania
mozliwosci tego rozwigzania DPD totwa po raz pierwszy doreczyta przesytke
W ten sposob w grudniu 2020 r. Dron, ktory zniknat z pola widzenia, byt
sterowany wytacznie przez sygnat z telefonu komorkowego. Paczka zostata
z powodzeniem dostarczona do domu opieki ha potnocy Rygi.

DPD UK / Ograniczanie odpadoéw i zasilanie funduszu na rzecz srodowiska

Chcac zminimalizowac ilos¢ odpaddw, DPD UK przerabia plastikowe
opakowania na nowa folie termokurczliwag, a takze poddaje recyklingowi
drewniane palety. Uzyskane w ten sposob srodki sa przeznaczane na
fundusz ekologiczny, z ktorego moze skorzystac kazdy, kto potrzebuje
dofinansowania projektow przyjaznych srodowisku. Od stycznia 2020

r. przekazalismy ponad 200 000 funtow na wartosciowe projekty
Zrownowazonego rozwaoju.



Partnerzy z podobna
Wizja dziatan

Zdajemy sobie sprawe, ze nie wszystko mozemy zrobic¢ sami.
DPDgroup chetnie podejmuje wiec wspotpraca z partnerami o
podobnych pogladach i wizji przysztosci.

Otwarcie dzielimy sie umiejetnosciami, wiedza i doswiadczeniem, aby
dokonywac pozytywnych zmian w spotecznosciach, w ktérych pracujemy.
taczymy nasze sity zaréwno z urzednikami miejskimi i lokalnymi wtadzami, jak
i szkotami srednimi i wyzszymi. Bo razem mozemy wiecej.

DPD Polska / Poszukiwanie mtodych utalentowanych innowatoréw <<

Chcac zachecic i wesprzec przysztych innowatorow, DPD Polska
kontynuowata wspotprace z Fundacja Nowych Technologii organizujaca
coroczny Konkurs Naukowy E(x)plory. Inicjatywa skierowana jest do uczniow
szkot srednich i studentow. Umozliwia najzdolniejszym mtodym umystom

w kraju zaprezentowanie swoich innowacyjnych projektow naukowo-

inzynieryjnych.

X

N

DPD Szwaijcaria / Wspieranie startupow

Startupy sa szansa na sukces w przysztosci.
DPD Szwajcaria jest dumna ze wspotpracy
inkubatorem przedsiebiorczosci, firma
Venturelab, ktdra sponsoruje wydarzenie
Silicon Valley taczace przedsiebiorcow,
inwestorow i klientow oraz oferuje
mentoring dla zatozycieli

i zarzadow startupow.




"Jednym z priorytetow
DPDgroup jest zapewnienie
przyjaznych srodowisku
doreczen. Zakup buséw
elektrycznych jest wiec

waznym krokiem na drodze

do zrobwnowazonego rozwoju.
Dostrzegamy rowniez ogromny
potencjat doreczen przy pomocy
drondw. Ich wykorzystanie

w logistyce bytoby nie tylko : e
przyjazne dla sSrodowiska, ale N
zapewnito szybsze przekazanie
przesytki do odbiorcy. "

N

Janis Grants
Prezes zarzadu DPD totwa
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“zobowiazanie

Zrownowazony rozwoj to najwieksze wyzwanie naszych
czasow. Kazdego dnia podejmujemy w DPDgroup pionierskie
dziatania na tej drodze. Chcemy zmieniac swiat na lepsze,
wspotdziatajac z klientami, konsumentami, dostawcami

i innymi podmiotami. Chcemy wniesc¢ pozytywne zmiany

W zycie jednostek, spotecznosci i catej planety do 2030 r.
Znajduje to potwierdzenie w sposobie definiowania strategii
zrownowazonego rozwoju przez management Grupy. Widac
to rowniez w codziennej pracy i w sposobie, w jaki taczymy
wartosci Grupy ze wszystkimi dziataniami. Zobowigzalismy
sie tez do zachowania jawnosci w kwestii zarzadzania naszym
programem zrownowazonego rozwoju oraz komunikacja. Taki
poziom zaangazowania pozwala nam czekac na 2030 rok

Z optymizmem. Wierzymy, ze jestesmy na dobrej drodze do
lepszej przysztosci.




Nadzor korporacyjny
nad CSR

Zrownowazony rozwoj DPDgroup, jako spotki zaleznej Le
Groupe La Poste, bazuje na wysokich standardach oraz
wiodacych w branzy oczekiwaniach naszych wtascicieli.
Zarzad Le Groupe La Poste i komitet ds. zrownowazonego
rozwoju zapewnia przywodztwo i promuje najlepsze praktyki
branzowe. Zarzad dokonuje rowniez weryfikacji tresci
dobrowolnych raportow DPDgroup.

Grupa ma swoja reprezentacje w centralnej komisji zrownowazonego
rozwoju La Poste. Rola centralnego zespotu ds. zrdwnowazonego rozwoju
jest okreslanie kluczowych kierunkow, przekazywanie fachowej wiedzy

i narzedzi oraz pomoc spotkom w nawigzywaniu kontaktow i wymianie
doswiadczen.

Jestesmy organizacja o charakterze zdecentralizowanym i kazda ze spotek
Grupy realizuje zatozenia strategii DrivingChange™, dostosowujac plany
dziatan i inicjatywy okreslone przez filary zrdbwnowazonego rozwoju do
potrzeb lokalnych. W DPDgroup dziata zespot do spraw zrownowazonego
rozwoju, ktory promuje najlepsze praktykii wymiane informacji pomiedzy
delegatami z jednostek biznesowych w Europie.

Komitet wykonawczy

Zatwierdza wszystkie kluczowe inicjatywy i strategie. Z ramienia zarzadu firmy za
CSR odpowiedzialny jest wiceprezes ds. marketingu, komunikacji i CSR.

Centralny zespoét ds. CSR

Centralny zespot ds. CSR odpowiada za biezace definiowanie i wdrazanie strategii
oraz koordynacje w ramach firmowej sieci CSR.

Sie¢ CSR

Za operacyjne wdrazanie strategii odpowiada zespot delegatéow do spraw
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ze spotek Grupy w Europie. Zespot
odbywa trzy spotkania rocznie.

Komisja Le Groupe La Poste ds. CSR

Odbywa comiesieczne spotkania z dziatami i spotkami zaleznymi Le Groupe
La Poste. Jednym z celow jest zapewnienie spojnosci zobowiazan pomiedzy
jednostkami biznesowymi i spotkami zaleznymi. Cztonkiem komisji jest
dyrektor ds. CSR w DPDgroup.
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Etyka jest podstawa naszego
biznesowego DNA

Pozycja najbardziej zaufanego i niezawodnego partnera

w zakresie doreczen dla naszych klientow i pracownikow
zbliza nas do celu, jakim jest poprawa jakosci zycia. Chcac go
0siggnac, kierujemy sie piecioma podstawowymi wartosciami:
solidarnoscia, przejrzystoscia, szacunkiem, odpowiedzialnoscia
i otwartoscia. Wartosci te kieruja naszym podejsciem do
zrownowazonego rozwoju i sa wspierane przez ustanowiony
tad korporacyjny.

Etyczna praktyka biznesowa sformutowana jest
w czterech zobowiagzaniach:

1. Troszczymy sie 0 naszych klientow, a nie tylko o ich paczki.

2. Przewidujemy wyzwania i sprawnie dziatamy, by im sprostac.
3. Dostrzegamy potrzeby naszych klientow i na nie
odpowiadamy.

4. Satysfakcja i usmiech naszych klientow sa dla nas
najwazniejsze.

Kodeks postepowania

Kodek Postepowania w biznesie jest podstawa naszej
dziatalnosci. Opiera sie na zasadach i najlepszych praktykach
ratyfikowanych przez Konwencje Miedzynarodowej Organizacji
Pracy, a kazda spotka ma obowiazek interpretowac go zgodnie
z odnosnym prawem krajowym. Przestrzeganie Kodeksu

jest obowiazkiem wszystkich pracownikdéw oraz dostawcow
zewnetrznych i stanowi kluczowy czynnik decydujacy

0 nawigzaniu kontaktow z interesariuszami. Kodeks jest
regularnie aktualizowany.

System tadu korporacyjnego DPD Group zapewnia zgodnosc z obowigzujacym
prawem i regulacjami. Odpowiedzialnosc za niego ponosi dyrektor ds. zgodnosci,
specjalista ds. zgodnosci z zasadami uczciwej konkurencji, specjalista ds. ochrony
danych i specjalista ds. zgodnosci z normami handlowymi. Specjalista ds. etyKi
zarzadza zdarzeniami wystepujacymi w okreslonej spotce.

Posiadamy system informowania o nieprawidtowosciach, ktory jest dostepny
dla wszystkich pracownikow.




Dziatania antykorupcyjne

Zgodnie z Kodeksem Postepowania i zasadami UN Global
Compact DPDgroup zakazuje jakiejkolwiek formy korupcji.
Stosujemy trzy podstawowe zalecenia antykorupcyjnego planu
Le Groupe La Poste: zero tolerancji, wszyscy swiadomi, wszyscy
czujni.

W 2019 r. opracowalismy ponadto wtasna polityke przeciwdziatania korupcji.

Jest ona zgodna z prawem Sapin Il obowiazujacym we Francji. Program jest
bardzo rygorystyczny, obejmuje mapowanie ryzyka we wszystkich obszarach
dziatalnosci, a kazda jednostka biznesowa musiata wypetni¢ kwestionariusz
antykorupcyjny. Dzieki temu okreslilismy i zmierzylismy wszystkie czynniki ryzyka
zwigzane z nasza dziatalnoscia. Wraz ze specjalista zewnetrznym opracowalismy
strategie i mape drogowa pomagajaca w zapobieganiu i zwalczaniu korupcji

w grupie.

/godnosc z przepisami handlu
Miedzynarodowego

DPD, podobnie jak wszyscy gracze w branzy transportowe),
podlega przepisom miedzynarodowym, takim jak sankcje
naktadane przez ONZ, Unie Europejska i organy krajowe.
DPDgroup scisle przestrzega zgodnosci z prawem handlowym

i wspiera jednostki biznesowe w zachowaniu zgodnosci ze
wszystkimi odnosnymi ograniczeniami i przepisami regulujacymi
sankcje gospodarcze oraz okolicznosci naktadania embarga.

W tych ramach DPDgroup wprowadzita program zgodnosci

Z przepisami, ktory ma zapewnic, ze wspotpracujemy z legalnymi
partnerami. Program obejmuje zastosowanie globalnej polityki
naktadania sankcji, zdefiniowane ramy zgodnosci z prawem

i wdrozenie narzedzia monitorujacego GeoCheck.




Ochrona danych

Majac na celu zapewnienie zgodnosci z ogolnym
rozporzadzeniem Unii Europejskiej o ochronie danych (RODO),
ktore weszto w zycie w maju 2018 r., wdrozylismy w catej
DPDgroup rozwiazania w zakresie ochrony danych, integrujac
zmiany w zakresie ochrony danych w ramach procesow i kultury
organizacji.

W 2019 roku wdrozylisSmy plan dziatania wsparty silnym mechanizmem
zarzadzania korporacyjnego. Prowadzimy globalny przeglad rozwoju danych

W grupie, kazda europejska jednostka biznesowa wyznaczyta zas punkt
kontaktowy ds. RODO. Chcac wesprzec firmy w zachowaniu zgodnosci z

RODO opracowalismy narzedzia do oceny wszystkich nowych projektow z
perspektywy ochrony danych. Dbajac o postep w zakresie zgodnosci z RODO, w
2019 r. przeprowadzilismy audyt dziatan z poprzednich dwaoch lat i utworzylismy
komitet nadzorujacy biezace czynnosci. Komitet spotyka sie regularnie, sledzi
aktualizacje przepisow i kieruje strategia ochrony danych grupy.

W celu zapewnienia skutecznej realizacji zgodnosci, w latach 2019-2021we
wszystkich europejskich jednostkach biznesowych zostaty przeprowadzone
audyty. Zarzadzanie ochrong danych zostato wzmocnione takze na poziomie
holdingu, aby wspierac rozwdj naszego planu biznesowego w nadchodzacych
latach.

Rok 20271 bedzie czasem
wzmaochnienia Compliance

Celem reorganizacji jest wzmocnienie kultury zgodnosci
w DPDgroup, a tym samym wzmaochnienie etyki biznesowej,
zgodnie ze strategicznymi celami DPDgroup.

Standardy 1 wytyczne
dotyczace raportowania

Przygotowujac niniejszy raport, DPDgroup skoncentrowata sie
na wybranych zagadnieniach, najbardziej istotnych dla naszej
dziatalnosci i catej branzy. W tym kontekscie przeanalizowalismy
wytyczne Global Reporting Initiative (GRI), ktore okreslity nasze
ukierunkowanie na zrobwnowazone raportowanie.

Ninigjszy raport stuzy rowniez jako komunikat na temat postepow (COP) w
zakresie naszego zaangazowania w dziesiec¢ zasad okreslonych w UN Global
Compact (UNGC), a w szczegolnosci w state zobowiazanie do wypetniania
podstawowych obowiazkow w zakresie: praw cztowieka, pracy, ochrony
srodowviska i przeciwdziatania korupcji.

Bierzemy rowniez pod uwage potrzeby informacyjne Rady ds. Standardow
Zrownowazonej Rachunkowosci oraz agencji ratingowych. Nasze plany
odnieslismy takze do Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ.

Niezalezne
audyty

Przeglad srodowiskowy zostat przeprowadzony przez
Mazars zgodnie z ISAE 3000.

Tresc przegladu jest oznaczona tym symbolem v

Inni audytorzy zewnetrzni:
Nasz kalkulator emisji dwutlenku wegla zostat niezaleznie sprawdzony
przez SGS.
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O raporcie

Jest to pigty raport podsumowujacy dziatalnos¢ DPDgroup w
ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zostat opublikowany
w czerwcu 2021r. Obgjmuje 20 firm na terenie Europy, ktore w
100% naleza do DPDgroup. Raport uwzglednia 91% przychodow

Grupy.

Pracujemy nad stopniowym rozszerzaniem zasiegu programu DrivingChange™
na pozostate spotki stanowiace wtasnosc lub znajdujace sie pod kontrola finansowa
DPDgroup. O ile nie zaznaczono inaczej, raport uwzglednia informacje dotyczace
2020r.

DPDgroup prowadzi dziatalnos¢ pod markami Chronopost, SEUR, DPD i BRT.
Informacje zawarte w niniejszym opracowaniu zostaty zebrane przy pomocy
narzedzi sprawozdawczych, na podstawie udokumentowanych informaciji
oraz ankiet wsrdod interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Dziekujemy
wszystkim, ktorzy przyczynili sie do jego powstania.

Wszelkie pytania zwigzane z raportem lub zagadnieniami dotyczacymi naszego
programu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu prosimy kierowac na adres
drivingchange@dpdgroup.com

Wskazniki CSR mozna znalez¢ na stronie: dpd.com/group/en/sustainability

n—

ﬁ dpdgroup

W raporcie uwzgledniono:

Chronopost, SEUR, BRT, DPD Francja, DPD Niemcy, DPD UK, DPD Belgia,
DPD Irlandia, DPD Portugalia, DPD Polska, DPD Wegry, DPD Czechy,
DPD Chorwacja, DPD Szwaijcaria, DPD Stowenia, DPD Stowacja,

DPD w krajach battyckich, DPD Niderlandy




