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Nasza wizja

Dwa lata po tym, jak DPDgroup zobowiazata
sie do przestrzegania zasad UN Global Compact,
z radosciag informuje o postepie w zakresie
przestrzegania w naszej firmie praw cztowieka,
praw pracowniczych, inicjatyw dot. srodowiska
i przecivwdziatania korupdji oraz ciagtego wspierania
priorytetow Driving Change.

2017 r. byt kolejnym rokiem intensywnego wzrostu
napedzanego przez e-commerce. Doreczylismy
ponad 1,2 miliarda przesytek w sposob neutralny
dla srodowiska umacniajac nasza pozycje
drugiego gracza na europejskim rynku kurierskim.

Ambicje DPDgroup oscyluja wokot czterech
priorytetow, scisle powigzanych z nasza
dziatalnoscia, na ktore mamy bezposredni wptyw.
Dotycza one na przyktad redukcji emisji CO2.
Dzieki wsparciu roznych programow nasze cele
zatozone na rok 2020 zrealizowalismy
z wyprzedzeniem. W tym roku zdecydowalismy
sie na zaangazowanie firmy doradczej, aby
zdefiniowac nowe cele zgodnie z osiggnieciami
nauki na rzecz zwalczania zmian klimatu.

Jestesmy przedsiebiorstwem, ktore stara sie
stale poprawiacC i optymalizowac procesy
operacyjne. Koncentrujemy sie na obszarach,
na ktore mamy wptyw. W projektach na rzecz
logistyki miejskiej nasze europejskie oddziaty
wdrazajg nowe rozwiazania, ktorych celem jest

transport o nizszych parametrach emisji.

To kluczowy krok w kierunku redukcji
zanieczyszczen w centrach miast. Jako
odpowiedzialny i zrownowazony gracz
wprowadzamy rozwiazania operacyjne, ktore
wptyna na poprawe warunkow zycia w miastach.

Z pasja poszukujemy nowych technologii
i lokalnie stworzonych narzedzi, aby zaoferowac
elastyczne, przyjazne i wygodne ustugi dla
konsumentow. Stawiamy sobie wymagania
dotyczace jakosci, czynnikow zwiekszajacych
satysfakcje naszych klientow i odbiorcow paczek,
a takze zrownowazonych dziatan na rzecz
redukcji emisji CO2. Predict, interaktywne
rozwigzanie, nie tylko utatwia odbiorcy doreczenie,
ale takze zmniejszyto emisje dwutlenku wegla
0 4% na ostatniej mili.

Nasze zobowigzanie odzwierciedla strategie CSR
grupy La Poste, naszego wtasciciela, ktorego
celem jest zgodnosc i swiadomosc spotecznosci
pracownikow, a w efekcie zmnigjszenie

wptywu na srodowisko i zwiekszenie cyfryzacji
W naszej dziatalnosci.

W imieniu DPDgroup niniejszym wyrazam nasza
deklaracje wsparcia dla inicjatywy UN Global
Compact, jej zobowiazan i zasad.

Paul-Marie Chavanne
Prezes Zarzadu

GeobPost
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DPDgroup w pigutce

DPDgroup jest druga w Europie miedzynarodowa siecia
doreczen. taczy innowacyjnosc¢ w technologii z lokalna
dziatalnoscia, dostarczajac elastyczne i przyjazne ustugi dla
nadawcow i odbiorcow.

Dysponujac gronem ponad 68 tys. ekspertow w doreczaniu
I ponad 32 tys. punktow Pickup, DPD dorecza 4,8 miliona
paczek dziennie pod marka DPD, Chronopost, SEUR i1 BRT.

DPDgroup jest siecig doreczen holdingu GeoPost, nalezacego
do Grupy LaPoste.

Kim jestesmy

Dziatamy pod markami , :
DPD, Chronopost, SEUR | BRT Jestesmy obecni w
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Najwazniejsze

iNicjatywy

CSRw 201/,

DPD Polska otrzymata
statuetke Lidera Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi

Nagroda przyznana przez Kapitute
Konkursu pod patronatem
Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, potwierdza,
ze DPD Polska wyznacza standardy
i ze jest liderem zarzadzania
kapitatem ludzkim.

DPDgroup osiggneta
ztoty poziom EcoVadis

EcoVadis, miedzynarodowa agencja
ratingowa dziatajaca w obszarze logistyki
przyznata DPDgroup ztoty certyfikat za
osiagniecie 62 punktow, czyli o 20 punktow
wiecej niz srednia branzy.

DPDgroup odnowita
partnerstwo z Ashoka

DPDgroup odnowita partnerstwo z Ashoka,
globalna organizacja przedsiebiorcow
odpowiedzialnych spotecznie.

Chronopost nagrodzony
za redukcje emis;ji CO,

Chronopost otrzymat od ADEME
wyrdznienie za najwiekszy postep
w redukcji CO,. Przez ostatnie

trzy lata Chronopost zmniejszyt

emisje 0 24.,7%.

DPDgroup publikuje swaj
pierwszy Komunikat

o Postepie UN Global
Compact

DPDgroup ogtosita w 2017 r.
sSwoj pierwszy raport CSR
w ramach tzw. ,komunikatu
O postepie” po dotaczeniu do
UN Global Compact. Nasz raport
byt nominowany w kategorii

Najlepszy Pierwszy Komunikat

O Postepie.

ASHOKA

Everyone A Changemaker™

DPDgroup przystgpita do
Science Based Target Initiative (SBTI)

Po osiggnieciu celow redukcji CO, na rok 2020
cztery lata przed terminem, DPDgroup przystapita
do nowego zobowigzania, zgodnie z ktorym
Grupa przyczyni sie do obnizenia globalnej
temperatury o 2 stopnie.

Pracownicy wybrali kolejny program
offsetowy — tym razem w Brazylii

W ramach priorytetu zachowania
neutralnosci dla srodowiska pracownicy
15 krajow wybrali kolejny projekt
offsetowy - zastapienie tradycyjnego
paliwa biomasa w fabryce cukierkow
w Brazylii.

Pracownicy centrali DPDgroup
zebrali 14 tys. EUR na rzecz
Laurette Fugain Associacion

Pracownicy centrali DPDgroup
zgromadzili 14 tys. euro na rzecz
organizacji Laurette Fugain, ktora
zajmuje sie zwalczaniem biataczki
przez promowanie krwiodawstwa,
dobroczynnosc i sport.

Projekt SEUR Now z flota pojazdéw
napedzanych paliwami
alternatywnymi

SEUR Now, ustuga dostepna w Madrycie
i Barcelonie, bedzie realizowana
z wykorzystaniem pojazdow FIAT Fiorino.

GeoPost podpisata globalng umowe z UNI Global
Union

GeoPost podpisata globalng umowe ramowa z UNI
Global Union dotyczaca podstawowych praw cztowieka.
Umowa obejmuje wszystkie podmioty grupy.

DPD Niemcy otrzymata nagrode jako
innowacyjne miejsce pracy

DwOcCh stazystow opracowato rozwigzanie w postaci
ostony na kota wozkow, zmnigjszajacej ryzyko wypadkow.
Stazysci otrzymali tytut , Ztotej raczki”.

ﬁ dpdgroup 9



United Nations Global Compact

Zatozenia programu Driving Change wynikaja z naszego
systemu wartosci.

W 2016 r. DPDgroup dotaczyta do United Nations Global
Compact i przyjeta zobowiagzania wynikajace z 10 zasad
dotyczacych praw cztowieka, warunkow pracy, ochrony

srodowiska i przeciwdziatania korupcji.

Przyjmujac je, DPDgroup nie tylko potwierdza wtasne
podstawowe zobowiagzania na rzecz spotecznosci, ale
takze wpisuje sie w dtugoterminowy wzrost i pespektywe
dalszego rozwoju grupy.

Jako czesc tego zobowigzania DPDgroup musi sktadac

raport na temat wypetniania 10 zasad, tzw. ,Komunikat
O postepie”.

10

DPDgroup | Cele

/rownowazonego Rozwaoju

W 2015 r. 193 kraje nalezace do ONZ zobowigzaty sie
do realizowania 17 celow zrownowazonego rozwoju
(SDG). Jest to zestaw dazen prowadzacych do bardzigj
stabilngjijasniejszej przysztosci w obszarze zwalczania
biedy, nierownosci, wykluczenia, niesprawiedliwosci,
zmian klimatu i roznorodnosci.

Dazenia te wymadaja bezprecedensowych wysitkow.
Starania rzadow i spoteczenstw potrzebuja wsparcia
ze strony biznesu.

Cele zrownowazonego rozwoju dostarczaja strategicznych
wskazan dla firm chcacych kreowac dtugoterminowo
wartosci i osiggac korzysci z otwartego biznesu. Firmy
zaangazowane w SDG tworza wartosci stanowiace
odpowiedz na oczekiwania ze strony obywateli.

DPDgroup patrzy w przysztosc i kieruje sie priorytetami
zrownowazonego rozwoju. W tym celu Grupa
zorganizowata warsztat dla przedstawicieli wszystkich
spotek do niej nalezacych. Zadaniem jest uzyskanie
wspolnego zrozumienia SDG i okreslenie celow, ktore
kazda z firm moze realizowac, zachowujac priorytety
dziatalnosci kurierskiej.

DPDgroup zidentyfikowata trzy najwazniejsze zadania zrownowazonego rozwoju
w swietle jej wptywu na spotecznosc i aktualny program Driving Change.

Wzrost gospodarczy
igodna praca

CEL 8

Dziatania
w dziedzinie
klimatu

CEL13

Promowac stabilny,
zrownowazony

i inkluzywny wzrost,
petne i produktywne
zatrudnienie oraz godna
prace dla wszystkich
ludzi.

Uczynic¢ miasta i osiedla
bezpiecznymi, stabilnymi
i przyjaznymi obszarami
sprzyjajacymi aktywizacji
spotecznej.

Podjac pilne dziatania
w celu przeciwdziatania
zmianom klimatu

iich skutkom.

ﬁ dpdgroup 11



Jak prowadzimy dziatania CSR

DPDgroup jest tak zorganizowana, aby
efektywne zarzadzac kwestiami
dotyczacymi ochrony srodowiska,
spotecznymi i etycznymi na wszystkich
poziomach. Kazdy ma wptyw
na ksztattowanie strategii CSR
i jej wdrozenie.

Strategia DPDgroup jest zgodna
z podejsciem grupy La Poste. Obecnosc
w roznych miejscach Europy wymaga
troskliwego podejscia. Jest to warunek
konieczny, aby stac sie istotnym
graczem, ktory bierze na siebie takze
odpowiedzialnos¢ za srodowisko
naturalne.

Zarzad Operacyjny
DPDgroup (EOB)

Nadzoruje wykonanie strategii,
spotyka sie co roku, aby dokonac¢
przeglady i zatwierdzi¢

priorytety CSR.

Departament CSR

Podlega cztonkowi EOB
odpowiedzialnemu za definiowanie
i wdrazanie strategii CSR,

Driving Change, w spétkach
nalezacych do grupy i catej

sieci CSR.

Dziatalnosc opieramy na
mMiedzynarodowych standardach:

Jestesmy cztonkiem UN Global
Compact od 2016 r. Raport CSR
za rok 2017 jest naszym drugim
Raportem o Postepie
(Communication on progres, COP).

2

L5,
¢v 3§
UN &
environment

United Nations
Environment Programme

Wypetniamy rekomendacje
United Nations Environmental
Programme’s (UNEP) dotyczace
srodowiska z ECOAct i rozwijamy
strategie niskiej emisji opierajac
sie na Science Based Target

i dazac do zachowania poziomu 2.

Sie¢ CSR

Tworzy jg 19 jednostek
zlokalizowanych w spoétkach
nalezacych do DPDgroup w catej
Europie. Odpowiadaja one za
operacyjne wdrozenie strategii.
Ich przedstawiciele spotykaja sie
trzy razy w roku, dzielac sie
osiggnieciami i dobrymi
praktykami.

Przyjelismy standard ISO 14001
w operacjach, aby zapewnic
strukturalne podejscie do
zarzadzania aspektami
Srodowiskowymi. Standardem
objete jest 74% pracownikow.

Program Driving Change

Dazac do zrownowazonego rozwoju, przez strategie
Driving Change taczymy to, kim jestesmy z tym, jak
rozwijamy biznes.

Driving Change koncentruje sie na czterech obszarach,
na ktore mamy realny wptyw realizujac doreczenia -
redukujac i neutralizujac emisje CO2, dostarczajac
inteligentne i skuteczne rozwigzania logistyki miejskiej,
wspierajac innowacje w firmie i poza nia oraz pracujac
7 lokalna spotecznoscia.

Neutralni dla
srodowiska

Nasze zobowiazanie
dotyczace ograniczenia
sladu weglowego.

Blizej
spotecznosci

By¢ blizej spotecznosci
W najblizszym sasiedztwie.

Plany na 20718 r.

W odpowiedzi na potrzeby naszych interesariuszy
i wyzwania CSR, w 2018 r. doskonalimy program
Driving Change - ustalamy cele krotko i dtugoterminowe
zwigzane z redukcja CO2 w ramach Science Based Target
i Celami Zrownowazonego Rozwoju OZN (SDG).

W centrum tych czterech priorytetow sa starania
O 0siggniecie statusu ,pracodawcy z wyboru”.
Zapewniajac petne szacunku i etyczne podejscie
w miejscu pracy dla pracownikow i wspotpracownikow
tworzymy fundamenty dla naszej codziennegj pracy.

Przyjazna
logistyka miejska

Dostosowanie do nowego
modelu zycia w miastach.

Innowacyjna
przedsiebiorczosc¢

Propagowanie
innowacyjnosci
w firmie i poza nia.

Pracodawca z wyboru

ﬁ dpdgroup 13



Pracodawwca
Z Wyboru

Pracodawca z wyboru

W DPDgroup uwazamy, ze naszym nhajwazniejszym
aktywem sa nasi pracownicy. Jako organizacja skupiajaca
68 tys. ekspertow od doreczania prowadzimy dziatalnosc
odpowiedzialnie, a kazdy czuje sie upowazniony do tego,
aby angazowac sie w realizowanie mis;ji i celdow grupy
z korzysciag dla biznesu i klientéw. Kazdy z naszych

pracownikow wspoéttworzy odpowiedzialng i innowacyjna
kulture organizacyjna.

Odpowiedzialna organizacja dziata etycznie na kazdym
poziomie i w kazdej jednostce. Jest to wspodlne zadanie
spotek i ich pracownikow.

2017r. w liczbach

Wszystkie spotki grupy 78% pracownikow DPDgroup DPDgroup przeszkolita
wdrozyty kodeks etyczny ma state umowy o prace 65% pracownikow

(457168 dni szkoleniowych)

2017r.

« Program zaangazowania pracownikow
(DNA) zostat wdrozony w 6 krajach

« GeoPost dokonata aktualizacji kodeksu
postepowania, w tym sekcji dotyczacej
przeciwdziataniu korupcji

Jak?

Dazac do pozycji pracodawcy z wyboru koncentrujemy sie na dwoch
fundamentalnych filarach:

Pracownicy

A

Etyka

©
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Pracownicy

Rynek KEP zatrudnia wiele osob. W kazdej spotce grupy wdrazany jest program zarzadzania zasobami ludzkimi,

ktory jest zgodny z lokalnymi potrzebami.

Program DNA podnosi codzienne zaangazowanie, a kazdy z nas swoja praca odpowiada na wyzwania i potrzeby

SpOtki.

Angazowanie (DNA)

Program DNA stuzy podnoszeniu zaangazowania
pracownikow. Zostat opracowany w DPD UK.
W zatozeniach ma promowanie misji, wizji i wartosci
firmy. Kazdy oddziat na poczatku formutuje plan
komunikacji, ktory nastepnie jest integrowany
z codziennymi procesamii projektami oraz dziataniami
szkoleniowymi na wszystkich poziomach organizacji,
wsrod pracownikow i wspotpracownikow. Takie
podejscie zmienia kulture ze zorientowanej na procesy
logistyczne, w kulture nakierowana na swiadczenie

ustug wysokiej jakosci.

Program DNA zostat wdrozony w szesciu krajach. Trzy
kolejne przyjma podejscie DNA w 20718 r.

1o

B Wywiad

“Stworzylismy podejscie DNA, aby
zapewnic¢ spojng kulture pracy
i osiagnac cztery cele:

1. Zmotywowac wszystkich
pracownikow,

2. Sprawic, ze wszystkie zespoty
koncentruja sie na wspolnym celu,

3. Wspierac rozwoj,

4. \Wspierac pracownikow i doceniac
ich wktad.

Identyfikowanie DNA jako wizji, misji
i wartosci przy dobrej komunikacji
sprawito, ze 92% pracownikow
rozumie na czym polega ich wktad
w realizacje strategii. Dodatkowo
DPD UK zrealizowata swoje cele dwa
lata wczesniej, niz zatozono, i jako
najlepszy pracodawca otrzymata

w latach 2016 - 2017 wyrdznienie

od ,Sunday times”.

David Poole

Dyrektor dziatu HR i Szkolen w DPD UK
tworca programu DNA

B Wywiad

,DNA to program polegajacy na
transformacji kultury organizacyjnej,
aby utatwic przystosowanie do
zmiany. Dla SEUR zdefiniowanie
DNA byto tatwigjsze niz sie
spodziewatam. Program zostat
bardzo dobrze przyjety.
Zdecydowalismy sie na niego, gdyz
chcielismy uzyskac jak najwiece]
zaangazowania ze strony
pracownikow, w zgodzie z naszymi
wartosciami.

Ponad 140 pracownikow wzieto
udziat w projekcie DNA. Dazymy
do tego, aby byt obecny w kazdym
miejscu naszej organizacji i zgodnie
Z nasza wizja: ,Chcemy byc
najbardziej pozadana firma dla
klientow | pracownikow w naszej
branzy”.

Itxaso Larrangana

Dyrektor HR i CSR,
Seur.

RoOznorodnosc

Jako duzy pracodawca, DPDgroup zatrudnia ponad

68 tys. pracownikow i wspotpracownikow. 78%
naszej zatogi jest zatrudniona na statg umowe
o prace. W branzy dominuja mezczyzni.

W DPDgroup 28% stanowisk zajmuja kobiety,
a w centralach az 54%. Podejmujemy dziatania
prowadzace do zwiekszenia rownowagi pod
wzgledem ptci.

Pracodawca
z wyboru

e

B Wywiad

Prawa cztowieka

GeoPost podpisat globalne porozumienie

na temat praw cztowieka w ramach

UNI Global Union w marcu 2017 .,
potwierdzajgc gotowosc do przestrzegania
praw cztowieka w zgodzie z Podstawowymi

Prawami Organizacji Pracy i Prawami
Cztowieka.

, 1O porozumienie stanowi znaczacy
przetom - sygnatariuszem jest gigant
na rynku ustug kurierskich”

Philip Jennings
UNI Global Union General Secretary

ﬁ dpdgroup
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Zdrowie i dodatkowe swiadczenia

DPDgroup dazy do pozycji pracodawcy z wyboru
wszedzie tam, gdzie jestesmy obecni. Robimy to na
wiele sposobow - od rozszerzania pakietow benefitow,
poO przyjecie zestawu wartosci akceptowanych
powszechnie w catej grupie, dajacych poczucie
przynaleznosci i rownowage pracy i czasu wolnego.

DPDgroup podpisata Porozumienie Komitetu Pracy
w Komisji Europejskiej (EwWC) w 2008 r., zgodnie
z rekomendacja Jakos¢ Zycia w Pracy z 2075 r. Jestesmy
zobowiazani do przeprowadzania badania zaangazowania
pracownikow we wszystkich naszych spotkach co dwa
lata, a nastepnie realizowania planow po badaniu.
W 2016 r. wzieto w nim udziat okoto 75% pracownikow

w 17 krajach. Az 89% z nich wyrazito swoje zadowolenie.

Bierzemy pod uwage rozny poziom rozwoju
W poszczegolnych spotkach, organizujemy seminaria
i doroczne spotkania dyrektorow HR, na ktorych
wymieniamy sie dobrymi praktykami.

Umiejetnosci i szkolenia

Szkolenia to integralna czesc¢ naszego podejscia do
realizowania celow biznesowych. Kazdy pracownik
moze z nich korzystac. W 2017 r. wzieto w nich udziat

ponad 21 tys. 0sob podczas przynajmniej jednej sesji
szkoleniowe).

W DPDgroup zrealizowano ponad 520 tys. godzin
szkolen, z czego 35% zaoferowano podwykonawcom.
Szkolenia odbywaja sie takze za posrednictwem
platformy LISE (Learn, Improve and Share Expertise).
Jest to przyjazne narzedzie sktadajace sie z modutow
e-learningu na temat kultury obstugi i umiejetnosci
miekkich dla sprzedazy i obstugi klienta, menedzerow
i kurierow. W 2017 r. wprowadzilismy szkolenie typu
Induction sktadajace sie z czterech sesji szkoleniowych.
W 2018 r. planujemy zaoferowac je w skroconej formie
kurierom.

18

B Wywiad

“W 2017 r. DPD Polska zdobyta
po raz drugi tytut ,Lidera
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi”
w konkursie pod patronatem
Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej. Stanowi to
potwierdzenie, ze DPD Polska
wyznacza najwyzsze standardy
i jest liderem nie tylko w obszarze
Swiadczenia ustug kurierskich, ale
tez zarzadzania ludzmi.”

Marta Westrych

Dyrektor HR
Cztonek Zarzadu
w DPD Polska

B Wywiad

“Nowy program Induction w formie
e-learningu taczy informacje
operacyjne oraz te, ktore dotycza
kultury organizacyjnej. Moduty sa
zredagowane z poczuciem humoruy,
interaktywne, a tresci tatwe do
zapamietania. Po przejsciu takiego
kursu wiesz, ze nalezysz do
miedzynarodowej DPDgroup.”

Ausra Laurinaviciene

Specjalista ds. szkolen
DPD Litwa

Podwykonawcy

DPDgroup aspiruje do roli pracodawcy z wyboru dla
podwykonawcow. Naszym celem jest ustanowienie
pozytywnych relacji z partnerami.

- DPD Polska

DPD Polska wspiera podwykonawcow
negocjujac znizki na produkty i ustugi
zwigzane z ochrona zdrowia, uzywaniem
telefondw, samochodow i ubezpieczeniami.

Pracodawca
z wyboru

n

Kurierzy sa zobowiazani do swiadczenia ustug na
doskonatym poziomie, to z kolei jest dla naszej firmy
kluczowym czynnikiem sukcesu. Z tego powodu
stawiamy na nowy program, ktory pozwoli poprawic
terelacje.

=
* DPD United Kingdom

DPD UK dazy do tego, aby ich kurierzy
byli najlepiej optacani w branzy. Oferuje
im takze wybor miedzy roznymi
elastycznymi formami wspotpracy.
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Etyka

Korporacyjna odpowiedzialnos¢ wymaga prowadzenia biznesu z dtugoterminowa perspektywa. Etyka biznesowa
odnosi sie do zasad postepowania opartych na uniwersalnych standardach i ocenie tego, co jest dobre i stuszne.

DPDgroup zdefiniowata swoj etyczny wymiar, ktory Praktyka biznesowa sformutowana jest w czterech
okresla pie¢ wartosci wspotdzielonych z GeoPost: zobowiazaniach naszej kultury obstugi:

20

1
Troszczymy sie o naszych Klientow,
Solidarnosc¢ nie tylko o ich paczki.
4 2
Satysfakcja 4 Przewidujemy
Przejrzystosc Szacunek ! u;mlgch wyzwania

naszych Klientow zobowiazania i sprawnie dziatamy,

sg dla nas by im sprostac.

najwazniejsze.
Otwartosc Odpowiedzialnosc

Kodeks postepowania

W celu zintegrowania zasad etycznych z nasza
codzienna praca, GeoPost opracowata w 2072 r.
kodeks postepowania. Ten dokument moze byc¢
uzywany przez pracownikow i wspotpracownikow
na wszystkich poziomach organizacji jako podstawa
W procesie decyzyjnym i w relacjach z naszymi
wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami.

Kodeks jest inspirowany roznymi opracowaniami,
w tym Deklaracja Odpowiedzialnych Zakupow
czy Konwencja Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(dotyczy pracy przymusowej, zdrowia
i bezpieczenstwa pracownikow, niedyskryminowania,
ptacy, swobody zrzeszania sie i innych aktywnosci
zbiorowych).

Dostrzegamy potrzeby
3 naszych Klientow
i odpowiadamy na nie.

Kodeks zaznacza m.in. szacunek wobec innych,
poufnosc, prywatnosc, spojnosc, koniecznosc unikania
konflikt interesow, uczciwa konkurencje i rozwoj
osobisty.

W 2017 r. kodeks zostat uaktualniony i uzupetniony
O rozdziat dotyczacy przeciwdziatania korupcji.

Od wszystkich jednostek GeoPost i DPDgoup
wymagamy stosowania kodeksu.

tad korporacyjny

DPDgroup stworzyta tad korporacyjny, ktory
opiera sie na kodeksie postepowania.
W kazdym kraju dziata rzecznik etyczny, zas
W grupie znajduja sie specjalisci ds. tadu
korporacyjnego (Compliance) i przecivwdziatania
korupcji, ktorzy wspieraja dziatania
antykorupcyjne oraz na rzecz uczciwej

konkurencji.

Pracownicy maja rozne mozliwosci zgtaszania
naruszen kodeksu - moga kontaktowac sie
z wymienionymi osobami bezposrednio lub
przez whistle — blowing, ktory gwarantuje
catkowita poufnosc.

Odpowiedzialne zakupy

W 20717 r. ogtosilismy deklaracje dotyczaca
zrownowazonych zakupow i przystapilismy
do UN Global Compact i od 2018 roku
wymagamy podobnego podejscia od naszych
dostawcow. Deklaracja dotyczy kwestii
spotecznych i srodowiskowych, etycznych
i antykorupcyjnych. W 2018 r. DPDgroup
bedzie dzielic sie najlepszymi praktykami
W grupie i pracowac nad wytycznymi, ktore
podniosa swiadomosc znaczenia
odpowiedzialnych zakupow.

Akt Duty of Care zostat przyjety w francuskim
prawie w 2077 r. i naktada na duze firmy
wdrozenie mechanizmow identyfikujacych
i przeciwdziatajacych zdarzeniom naruszajacym
zasady antykorupcyjne i wspierajace
spotecznosc oraz ochrone srodowiska.
Dotyczy to rowniez podwykonawcow, na
ktorych firma ma wptyw. Plan dziatan
zostanie ogtoszony w raporcie rocznym
Le Groupe La Poste.

Pracodawca
z wyboru

n

Dziatania antykorupcyjne

Kodeks postepowania i zasady UN Global
Compact zakazuja korupcji w kazdej formie.
Stosujemy trzy podstawowe zalecenia
antykorupcyjnego planu Le Groupe La Poste:

zero tolerancji, wszyscy swiadomi, wszyscy
czujni.

Zgodnie francuska ustawa SAPIN Il uchwalona
w 2016 r., DPDgroup wdraza program
compliance, ktory obejmuje mapowanie
ryzyka, whistle - blowing, szkolenia
i ewaluacje dostawcow.

Ochrona danych

Zgodnie z rozporzadzeniem RODO, GeoPost
wdraza w catej organizacji nowe wymagania
dotyczace ochrony danych.

Kazda europejska spotka nalezaca do
DPDgroup zastosowata sie do nowego
rozporzadzenia i wszystkie dane gromadzone
i przechowywane sg zgodnie z przepisami
RODO.
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Neutralni dla srodowviska

Transport odpowiada za okoto ' Swiatowej emis;ji
CO2 wynikajacej z zuzycia energii. Szacuje sig, ze przed
2050 r. dziatanos¢ spedycyjna wzrosnie o 80%
w poréwnaniu do roku 2005. Tym samym, branza ma
przed soba wyzwanie w zwigzku z koniecznoscia
ograniczenia negatywnego wptywu swojej dziatalnosci
na srodowisko.

Codziennie 68 tys. naszych ekspertow dorecza 4,8 mln
paczek w 23 krajach Europy, przyczyniajac sie do efektu
cieplarnianego. W zwiazku z tym grupa przyjeta ambitne
zobowigzanie w postaci strategii Driving Change: aby
kazda paczka byta doreczana w sposdéb neutralny dla
Srodowiska bez dodatkowych kosztéw dla klienta.

2017r. - liczby = o OO

W
®© o

100%

-11,2% CO2 Kompensacja 100%
emisji na paczke emisji CO2

w 2017r. (rownowaznik

w stosunku 912,731ton CO2e)
do 2013 r.

2017 r. - dziatania

- DPDgroup stworzyta specjalny fundusz
o wartosci 500 tys. euro dla wszystkich
spotek grupy na cele zwigzane ze
zmniejszeniem wptywu emisji CO2.

Zamierzenia

#1w sektorze na Wsparcie dla 7
rynku dobrowolnego projektow offsetowych
offsetu reprezentujacych
5% europejskiego
dobrowolnego
rynku offsetu.

« DPDgroup zobowiazata sie do
respektowania Science Based Targets.

Wykreowac nowy cel i utrzymac przywodztwo rynkowe
w zakresie zachowywania neutralnosci dla srodowiska

Jak?

Ograniczamy wptyw dziatalnosci kurierskiej na srodowisko i od 2012 r.
udato nam sie osiagnac neutralnosc¢ w trzech krokach

Redukcja
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Pomiar

Mierzymy witasny wptyw

W pierwszym kroku redukujemy emisje CO2 wynikajaca
7 naszej dziatalnosci. Aby osiagnac ten cel, grupa przyjeta
RESPIRE, miedzynarodowy system raportowania
pozwalajacy zbiera¢ dane opisujace zuzycie energii
w wyniku transportu oraz efektywnosc energetyczna
oddziatow i sortowni.

Na biezaco doskonalimy to narzedzie, aby zapewnic
aktualnosc i wiarygodnosc danych. Nasze jednostki
korzystaja z tzw. wskaznikow zaoszczedzonej emisji,

co pozwala mierzyc korzysci z inicjatyw dot. redukgcji
zuzycia paliwa i enerdgii.

Narzedzie jest zgodne z miedzynarodowymi
standardami, np. ISO 14064, europejskim standardem
EN 16258, francuskimi standardami BEGES i naszym
wewnetrznym protokotem. Dane poddawane sa
zewnetrznemu audytowi po to, aby miec¢ pewnosc,
ze sa prawidtowe.

Zachecamy klientow
do pomiarow

W uzupetnieniu do pomiarow catosciowej misji, DPD
uruchomita kalkulator weglowy w 20716 r., dajac klientom
informacje na temat wielkosci sladu weglowego
nadawanych przesytek na danej trasie. Mimo, ze emisja
jest dalej kompensowana, narzedzie pozwala
konsumentom i firmom wyrobic sobie poglad na temat
wptywu przesytki na srodowisko. Jest to zgodne
7 rosnaca swiadomoscia ekologiczna naszych klientow.

Analiza wykonywana jest dla kazdej paczki, ktora wchodzi
do naszej sieci logistycznej. Narzedzie byto niedawno
weryfikowane przez SGS, instytucji weryfikacyjnej
i certyfikujacej zgodnie z europejskim standardami

EN 16258.

B Catkowita emisja CO2e ze strony DPDgroup
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91.4 %

catkowitej emisiji
CO:e

Budynki

Pojazdy .
0.5 % Transport wewnetrzny k

0.4 % Zuzycie papieru

%

Redukujemy

Pomiar emisji CO2 pozwala DPDgroup zarzadzac tym
obszarem efektywnie. W miare, jak rosna wolumeny
i zwieksza sie popyt na ustugi kurierskie, odwazny plan
redukcji emisji to pierwszy krok, by kazda przesytka byta
neutralna dla srodowiska. Pracujemy nad nowym
celem redukcji, zgodnie ze standardem Science Based
Targets, aby zapewni¢ zgodnosc z aktualna wiedza
naukowa na temat mozliwosci obnizenia globalnej
temperatury o 2 st. C przed 2050 .

W 2017 r. kontynuowalismy podnoszenie efektywnosci
doreczen pod katem emisji, osiggajac 0,738 kg CO2
na paczke, czyli o 11,24% mnigj niz w 2013 r, CO oznacza
przekroczenie celu na rok 2020 o 10%.

Redukcja emisji jest takze zauwazalna w szerszej
perspektywie - sredniailosc CO2 na milion euro obrotu
jest trzy razy nizsza niz srednia dla catej branzy.

Fundusz weglowy

Spotki nalezace do DPDgroup maja swobode
W zarzadzaniu flota i dlatego zostat stworzony specjalny
fundusz weglowy o wartosci 500 tys. euro.
Jego celem jest zachecanie spotek do wdrazania
inicjatyw stuzacych obnizaniu emisji, na przyktad
wprowadzaniu samochodow napedzanych alternatywnie,

B Casestudy

DPD Stowacja wykorzystata dofinasowanie do
zakupu dwoch elektrycznych samochodow Voltia
eNV200 Maxi. Jako pierwsza firma w kraju bedzie
doreczac 128 tys. paczek w ciagu 4 lat w sposob
neutralny dla srodowiska.

Neutralni

dla srodowiska

3 DZWIGNIE

Stworzenie miedzynarodowego
funduszu weglowego

Korzystanie z pojazddw napedzanych
paliwami alternatywnymi

Wzrost tadownosci naszych
samochodow

szkolenia efektywnego tadowania i zarzadzanie zuzyciem
energii w budynkach. Ten fundusz uzupetniat taczne
wydatki spotek w kwocie 1,2 mln euro i pomogt im
zrealizowac wtasne plany.

,Po udanych testach w maju 2017 r.
nadszedt czas na wypuszczenie
samochodow na ulice. Naszym celem
jest rozszerzenie projektu na inne miasta

i przyczynienie sie do redukcji emisji CO,".

Peter Pavuk, CEQ,
DPD Slovakia
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Redukujemy

Pojazdy napedzane paliwvem alternatywnym i ekonomiczna jazda

DPDgroup rozwija flote koncentrujac sie na
efektywnosci. Dysponujemy ponad 300 pojazdami
napedzanymi paliwem alternatywnym, Co oznacza,
ze ponad 19 miliondw kilometrow pokonano pojazdami

B Przyktady

26

Y dpd

Francja

LPG1

Naped elektryczny 3
Rowery 3

Gaz 29

ﬁ chronopost

Francja

Rowery 4
Gaz 8
Naped elektryczny 31

Il SEUR

Hiszpania

LPG 2

Gaz 6

Motocykle elektryczne 14
Naped elektryczny 24
Rowery 48

Piesi 85

WY dpd

Szwajcaria
Gaz 1

ﬁ chronopost

Portugalia
Naped elektryczny 1

Y dpd

Stowenia
Rowery 3

W dpd

Czechy

Naped elektryczny 1
Gaz 34

W dpd

Polska

Paliwo dualne 1
Naped elektryczny 1
Rower 1

Gaz 5

LPG 14

napedzanymi LNG, BNG, elektrycznie i hybrydowo.
Dziatania te potaczone ze szkoleniami pozwolity uniknac
emisji ponad 950 t CO,e w 2017 .

Y dpd W dpd

Niemcy Holandia
Gaz 1 LPG1
Naped elektryczny 2 Paliwo dualne 3
LPG3 Biogaz 21
Rowery 5 Gaz 32
W dpd

. W dpd
Stowacja
LPG 1 Belux
Naped elektryczny 4 Gaz 9

Redukujemy

Maksymalizujemy pojemnosc
naszej floty

Maksymalne wykorzystanie pojemnosci samochodow
zmniejsza liczbe ciezarowek na drogach i tym samym
obniza emisje i wptyw naszej dziatalnosci na srodowisko.
DPD Holandia inwestuje w ciezarowki o maksymalnej
pojemnosci 162 m3. W tym roku flota pociagow

B Wywiad

Christian Heyer

Kurier z DPD Szwajcaria od 2013 r.,
uzywajac aplikacji DPD Go! przeszedt
szkolenie ekonomicznej jazdy

i lepszej obstugi Klienta.

Patrzymy naprzod

Neutralni

dla srodowiska

drogowych wzrosta do 23 pojazdow. Inwestycja ta
przyniosta wiele korzysci dla srodowiska i spotecznosci,
dodatkowo zmniejszyta zattoczenie na drogach
i pozwolita zredukowac emisje 0 1120 t CO2 w ciagu
dwaoch lat.

DPD Holandia obecnie dazy do zwiekszenia czesci floty
napedzanej LNG i elektrycznoscia. W podobnym
kierunku zmierza Seur Hiszpania w projekcie
SEUR megatrucks.

,QUiz jest swietna i przyjemna
forma nauki ekologicznej jazdy.
W ten sposob choc troche

pomagam srodowisku”

W drodze do gospodarki niskoweglowej zdecydowalismy sie ustanowic cele zgodne ze standardem Science
Based Targets, na przyktad zwigzane z wymaganym celem dekarbonizacji, aby utrzymac wzrost temperatury

0 2 st C w stosunku do okresu preindustrialnego.

B Emisja GHG na przesytke

Emisja GHG na przesytke
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Kompensujemy

Ostatnim krokiem na naszej drodze do weglowej neutralnosci jest kompensacja pozostatej emisji CO2, w tym tej,
pochodzacej z outsourcingu pojazdow. To sprawia, ze DPD jest numerem jeden na rynku dobrowolnego offsetu.

Offset

Odkad przyjelismy w 20712 r. nasz dobrowolny program
kompensacji CO,, doreczylismy 4,8 miliarda przesytek
W sposob neutralny dla srodowiska.

Obecnie program sktada sie z siedmiu inicjatyw
zwigzanych z czysta i odnawialng energia. W 2017 r.
siodmy projekt, tym razem zlokalizowany w Brazylii,
zostat wybrany przez pracownikow 15 spotek jako
kolejne przedsiewziecie offsetowe.

Program zostat rozwiniety we wspotpracy z ECOACT,
europejskim liderem na rynku offsetowym. Pod uwage
bralismy wytacznie projekty zweryfikowane wedtug
najbardziej rygorystycznych standardow weglowych
- Verified Carbon Strandard (VCS), Golden Standard
i mechanizmu United Nations Joint Implementation.

Redukcja Pozostata
CO2e emisja

28

Ponadto kazdy projekt jest weryfikowany przez
zewnetrzny podmiot aby zapewnic prawidtowosc
i rzetelnosc pomiarow oszczednosci CO2e. Zarowno
korzysci spoteczno - ekonomiczne jak i srodowiskowe
sq brane pod uwage podczas wyboru projektu
offsetowego. Wszystkie projekty, ktore finansujemy
koncentruja sie na energii odnawialnej, efektywnosci
energetycznej lub obiegu w gospodarce zamkniete).

Tych siedem projektow pomogto skompensowac
emisje 912,731t CO2e. Ta inwestycja nie tylko kompensuje
100% naszej emigji, ale takze przyczynia sie do poprawy
sytuacji ekonomicznej. Mamy udziat w dostarczeniu
energii do 295 tys. osob w 7 krajach i stworzeniu
prawie 200 miejsc pracy.

Projekty
offsetowe

Projekt o niskim
$ladzie ey
weglowym weglowe

Kompensacja CO2

Offsetujemy

Bl Rozmowa

Gerald Maradan

Prezes i wspotzatozyciel
EcoAct Group,
wspotzatozyciel i wiceprezes
organizacji pozarzadowej
Entrepreneurs for Life

https:/eco-act.com

Jak Pan postrzega DPDgroup
jesli chodzi o odpowiedzialnos¢?

Dziatalnos¢ DPDgroup opiera
sie na wartosciach i koncentragji
na dobru klienta. W tym sensie
mozna uznac te firme za swietny
dowod na to, ze odpowiedzialny
biznes jest mozliwy. Takie ustugi
jak Predict czy Pickup to dobre
przyktady udanego potaczenia
tych dwadch elementow. Jako
dostawca, EcCoAct pracuje
z DPDgroup na partnerskich
zasadach. Obie strony daza do
znalezienia jak najlepszego
podejscia do kwestii

odpowiedzialnosci w biznesie.

Czy DPDgroup podejmuje
prawidtowe kroki, aby miec¢
wptyw na kluczowe zjawiska
dot. srodowiska naturalnego?

DPDgroup stosuje najlepsze
praktyki W obszarze
zarzadzania emisja CO.,.
Zgodnie z porozumieniem
paryskim kazda firma ma tu
konkretna role do odegrania.
DPDgroup jest liderem,
szczegolnie gdy odniesiemy
jej zaangazowanie do innych
uczestnikow na rynku KEP.
W DPDgroup przewozy sa
niemal w catosci realizowane
na zasadzie podwykonawstwa,
CO sprzyja zwiekszeniu
efektownosci w procesie
redukcji GHG. Jednoczesnie
firma ciagle poszukuje
dodatkowych rozwiazan

logistycznych.

Neutralni

dla srodowiska

Jakie sg najwazniejsze elementy
tego podejscia?

Porozumienie Paryskie
zapowiada dazenie do weglowe)
neutralnosci przed 2050 r.
Podpisato je wiele panstw.
Program offsetowy DPDgroup
miesci sie w tym podejsciu
i pozwala jej klientom wtaczy ¢
sie w dziatania bez dodatkowych
kosztow.

Jakie sg Pana oczekiwania
odnosnie programu offsetowego
DPDgroup? Jak mozna go
poprawic?

Historycznie DPDgroup wtozyta
Sporo wysitku w zarzadzanie
emisjg CO2, choc¢ nie zawsze
te wysitki byty odpowiednio
wyeksponowane przed opinia
publiczna.

Ostatnio DPDgroup wdrozyta
plan komunikacji, ktory
popularyzuje wiedze na temat
jej zaangazowania i pozydji lidera
w tym obszarze.

W uzupetnieniu programu
offsetowego DPDgroup
podkresla zgodnosc wtasnych
celow z Celami Zrownowazonego
Rozwoju ustanowionymi przez
ONZ.
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Offsetujemy

N Niemcy - oczyszczanie gleby

Alternatywne zrédta energii -
wychwytywanie metanu

Emisja gazow z kopalni (CMM) to naturalny
skutek wydobycia wegla. Projekt Cleaning
Ground pozwala przechwyci¢ metan i poddac
go kompresji, aby w postaci sprezonej odsprzedac
dostawcom enerdgii, jednoczesnie ograniczajac
negatywny wptyw skutkow wydobycia wegla.

h Czechy - Waste Energy

30

Produkcja energii z odpadow

W kraju, w ktorym sktadowanie jest
najpopularniejsza forma gospodarowania
odpadami, Waste Energy wykorzystuje GHG
i toksyczne gazy emitowane z wysypisk
(istotny czynnik globalnego ocieplenia) do
wytwarzania energii, ktora moze byc
przekazana do sieci przesytowej

Wielka Brytania — UnitedShire

Alternatywne zrédta energii - wychwytywanie
metanu

UnitedShire zajmuje sie nieaktywnymi
kopalniami, ktore wciaz emituja metan, jeden
Z gazow wywotujacych efekt cieplarniany.
Przy zastosowaniu kompresji wytwarzana
jest energia elektryczna i cieplna. W ten
SposOb powstrzymuije sie emisje metanu do
atmosfery.

Turcja — Balikesir Wind
Wiatr jako zrodto energii

Paliwa kopalne dominuja jako surowce do
produkcji energii w Turcji. Balikesir Wind to
inwestycja w turbiny wiatrowe, ktora
umozliwiata redukcje emisji CO,e 0 masie

200 tys. ton. Wielkosc ta towarzyszy produkdji
energii dla 35 000 0sob w Turcji.

Offsetujemy

.
@

Brazylia — Dori Biomass

Przejscie na biomase w fabryce stodyczy

Dori Alimentos, brazylijski producent stodyczy
zatrudnia ponad 2 tys. osob. Firma wtasnie
podjeta decyzje o przejsciu na biomase
Z eukaliptusa jako zrodto energii. Zainstalowano
specjalne bojlery, gdzie przetwarzane sa pedy
eukaliptusa. Popiot wykorzystywany jest do
uzyzniania plantacji. Projekt pomaga uniknac
emisji wytwarzanej do wyprodukowania
energii na potrzeby 7600 0sob.

Indie - Hindi Wind
Wiatr jako zrodto energii

Hindi Wind dostarcza odnawialnej energii
w wigjskim obszarze Indii poprzez zainstalowanie
133 generatorow wiatrowych (WTG). Pozwala
to wytworzyc 190 GWh energii. Redukcja emisji
wynosi 160 tys. t CO, rocznie, czyli wartosc
towarzyszaca produkcji energii dla 100000
0sOb w Indiach.

Neutralni

dla srodowiska

Poland - Green Binders
Produkcja spoiwa budowlanego z odpadow

W kraju, w ktorym energia pochodzi gtownie
z wegla, Green Binders to inicjatywa, ktora
zbliza do modelu gospodarki w obiegu
zamknietym. Wykorzystuje sie odpady
weglowe pozostate w elektrowniach do
wytwarzania spoiwa budowlanego, co
zmniejsza energochtonna produkcje cementu
i innych materiatow wykorzystywanych do
budowy drog.
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INnNe zagadnienia
ZWigzane z ochrong srodowiska

W trakcie procesu doreczenia przesytka pokonuje kilka
etapow, ktére wymagajg szeregu dziatan. Najwiekszy
wptyw na srodowisko wywieramy poprzez emisje CO..
Znaczenie maja takze takie czynniki jak zuzycie energii,
papieru, wody i produkcja odpaddéw. Zwiekszajg one
nasz slad weglowy o ok. 10%.

Spotki nalezgce do DPDgroup angazuja sie w rézne
dziatania ograniczajace szkodliwy wptyw na srodowisko.
Informacje o proekologicznych dziataniach zbierane sa
co kwartat z naszych depotdw, sortowni i biur. Dane sg
weryfikowane wewnetrznie i zewnetrznie, mierzone
sg wskazniki efektywnosci i rekomendowane s3a
najlepsze praktyki do wdrozenia w poszczegolnych
spotkach.

2017 r. w liczbach
Zuzycie energii ze zrodet Efektywnos$c energetyczna Odpady podlagajace
odnawialnych w budynkach recyklingowi
Vs. 12% w 2016 r. w 2017r. w
w 2016 .

2017 r. w dziataniach

- DPD France zobowiazata sie do
pokrycia 100% zapotrzebowania
na energie ze zrédet odnawialnych.

» Panele fotowoltaiczne o wydajnosci
65 tys. kWh zostaty zainstalowane

w depocie Veenendaal w Holandii

i zapewniaja pokrycie potrzeb
energetycznych budynkdw i biezacej
dziatalnosci.
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Inne
zagadnienia
Z\Wigzane

Z OChrona
srodowiska

H T

Choc dziatalnosc¢ DPDgroup
nie wymaga duzego zuzycia
wody, nasze oddziaty staraja
sie ja ograniczac. 70% naszych
depotow monitoruje
konsumpcje tego zasobu
kwartalnie, aby ocenic migjsca,
w ktorych mozna ja ograniczyc.
Ponadto, wiele depotow

Zuzycie wody

wzrosto o 6%
na m?

w stosunku

do roku 2016

wdrozyto programy oszczedzania wody. Oddziaty
w Aalter i Flemalle w Belgii zostaty wyposazone
w zbiorniki, ktére gromadza deszczowke i redukuja

konsumpcje.

17—

Spotki nalezace do DPDgroup
odgrywaja wazna role
w biezacym zarzadzaniu
odpadami w magazynach
i biurach. Papier, tektura,
plastik i drewno sa poddawane
recyklingowi. Niebezpieczne
materiaty oraz elektrosmieci
sa rowniez czescig do
zagospodarowania zgodnie
7z obowiazujacymi przepisami.

95%

odpadow
nie trafito
na wysypiska

E T

Monitorujemy  zuzycie
papieru biurowego, etykiet,
materiatow promocyjnych
i informacyjnych. Jesli
jest to mozliwe, dziat
zakupow nabywa papier
w odpowiedzialnych zrodtach
- z certyfikatem FSC,
pochodzacy z recyklingu lub
z certyfikatem neutralnosci
weglowe).

83 %

papieru

pochodzi
ze zrownowazonych
zrodet.

W roznych krajach Europy DPDgroup oferuje
elektroniczne dowody zakupow, aby obnizyc zuzycie
papieru. W tym samym duchu. Sciezki doreczen
rowniez majag forme elektroniczna na urzadzeniach,

ktorymi dysponuja kurierzy.

Zuzycie energii, wazne dla wtasciwego funkcjonowania oddziatow i biur stanowi druga sfere wptywu
dziatalnosci DPDgroup. Zuzycie to dotyczy elektrycznosci w oddziatach i urzadzen operacyjnych (np. sorterow).

W wielu oddziatach podejmowane sa lokalne inicjatywy, ktore maja zmnigjszyc zuzycie energii i zwiekszyc
udziat energii pochodzacej ze zrownowazonych zrodet.

Produkcja energii
ze zrodet odnawialnych

Umowy w zakresie
odnawialnych zrodet
energii

Modernizacja oswietlenia
LED

1385 000 kWh

w roku 2017

Oddziaty to inaczej budynki, w ktorych
obstuguje sie przesytki przed
wystaniem ich do miejsca
przeznaczenia. Powierzchnia
oddziatu jest czesto na tyle duza,
7e na jego dachu mozna zainstalowac
panele stoneczne, ktore pozwalaja
ograniczyc¢ zuzycie energii.

DPD Holandia

W oddziale Veenendaal

w Holandii zainstalowalismy
panele stoneczne

o wydajnosci 65 000 kWh
zasilajace system
ogrzewania, chtodzenia

i wentylacji oraz oswietlenie
obiektow. Panele stoneczne
nie sg jedynym elementem
Zrownowazonego rozwaoju
— obiekt zostat rowniez
wyposazony w trwata
technologie izolacyjna

- system odzyskiwania
ciepta oraz oswietlenie
energooszczedne.

57000 kWh

wytworzonych w 2017 r.

22 tony

oszczednosc CO,

Ponad 39 mln kWh

pozyskanych w wyniku

zawartych umow
w zakresie odnawialnych
zrodet energii

Wspierajac zobowigzania grupy
w zakresie doreczen neutralnych
dla srodowiska, w wielu krajach,
w ktorych prowadzimy dziatalnosc,
zawieramy umowy w dotyczace
odnawialnych zrodet energii.
Zasada jest prosta - dostawca
gwarantuje, ze ustalony odsetek
zuzytej energii elektrycznej bedzie

pochodzit ze zrodet odnawialnych.

DPD Francja

DPD Francja zobowiazata
sie pokryc swoje
zapotrzebowanie na energie
elektryczna w 100% ze
zrodet odnawialnych. Za
kazda zuzyta kWh dostawca
energii elektrycznej
gwarantuje wprowadzenie
do sieci energetycznej takiej
samej ilosci pozyskanej ze
zrodet odnawialnych.

10 millionow kWh
zuzycie 2017 r.

810 ton

oszczednosc CO,

Energooszczedne

systemy oswietlenia

W celu zapewnienia punktualnych
doreczen do wszystkich klientow
nasze oddziaty pracuja przez cata
dobe, co wymaga ciagtego
oswietlenia o odpowiednim
natezeniu. Coraz wiecej oddziatow
jest wyposazonych w oswietlenie
LED, ktore pozwala na istotna
oszczednosc energii.

DPD Polska

W roku 20717 r., DPD Polska
unowoczesnita system
oswietlenia w oddziale

w Gdansku, co umozliwito
ograniczenie kosztow
zwigzanych z czestymi
wymianami i poprawe
warunkow pracy dzieki
lepszemu oswietleniu.

W obiekcie o powierzchni
5 000 m?* zainstalowanych
jest 210 lamp LED.

Do 60%

prognozowana
oszczednosc energii
w ciagu najblizszych 10 lat

27 ton

oszczednosc CO,
w skali roku

ﬁ dpdgroup
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Przyjazna

logistyka
mMiejska

Przyjazna logistyka miejska

Ponad 73% ludnosci Europy zamieszkuje obszary
miejskie. Miasta to tetnigce zyciem centra innowacji,
kultury i produkgcji. Jednak postepujaca urbanizacja niesie
za soba réowniez problemy, poczawszy od wiekszej
gestosci zaludnienia po choroby zwigzanie
z zanieczyszczeniem srodowiska, ktore sg przyczyna
ponad 400 000 przedwczesnych zgondw rocznie.
DPDgroup pragnie sprosta¢ tym wyzwaniom poprzez
swoj wktad w tworzenie nowego krajobrazu logistyki

Kluczowe dane za 2017 r.

Sredni wiek pojazdéw

miejskiej. Dzieki innowacjom w zakresie ustug oraz
logistyce ostatniej mili stawiamy czota problemom
obszaréw miejskich, tworzac rozwiazania
prokonsumenckie. Przyjazna logistyka miejska, bedaca
jednym z naszych postulatéw CSR, ma na celu poprawe
jakosci zycia codziennego w obszarach miejskich, dajac
klientom wiekszy wybor w zakresie doreczen, przy
jednoczesnym ograniczeniu wptywu na transport
drogowy.

Lokalne ograniczenie zanieczyszczen
w wyniku wymiany floty Punkty Pickup w Europie
2017 r. w poréwnaniu z 2016r.)

O ¢

Dziatania podjete w 2017 r.

Od 28 000 do 32000

« Uzupetnienie floty o 2000 pojazdéw spetniajagcych norme Euro 6
« Powotanie wewnetrznej grupy roboczej poswigconej logistyce miejskiej

Cel

Pilotowanie i wykorzystanie rozwigzan w zakresie przyjaznej logistyki miejskiej

w 19 oddziatach DPDgroup w Europie

Jak?

Zwiekszamy

znaczenie pojazdéw
obstugujacych
doreczenia do odbiorcow

Ulepszamy

Proponujemy wiecej
mozliwosci doreczen,
aby poprawic jakosc¢
zycia codziennego

Proponujemy
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Doskonalimy

/wiekszamy udziat pojazdow
obstugujgcych doreczenia do

odbiorcow

Flota pojazdow odbierajacych i doreczajacych przesytki
ma najwiekszy wptyw na doreczenia w obszarach
miejskich. W sktad floty wchodzi 38000 pojazdow,
ktore w roku 2017 pokonaty tacznie 1,2 miliarda
kilometrow.

Dzieki wykorzystaniu pojazdow komercyjnych
w doreczeniach ostatniej mili i ograniczeniu poziomu
emisji zanieczyszczen, mozemy przyczynic sie do
zmniejszenia natezenia ruchu i zanieczyszczen
w centrach miast.

/nalezienie przyjaznych dla
Srodowiska rozwigzan w zakresie
logistyki miejskiej

W 2017 r., DPDgroup powotata wewnetrzna grupe
robocza poswiecona logistyce migjskiej, ktorej celem
jest znalezienie rozwiazania dwoch problemow, czyli
wzrostu oczekiwan zwiazanych z doreczeniami

w centrach miast i rosnacych ograniczen dla ruchu
kotowego w miastach europejskich.
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Doskonalimy

B w2017r. B Casestudy

Realizujac swoj postulat dotyczacy doreczania
przesytek bez szkody dla srodowiska naturalnego,
SEUR podejmuje dziatania na wielu frontach
logistyki miejskiej. Firma otrzymata nagrode za
innowacje w zakresie zrownowazonego rozwoju
od hiszpanskiego czasopisma biznesowego
Actualidad Economica, ktore wybiera 100
najlepszych inicjatyw zaprezentowanych
w danym roku.

SEUR testuje nowe projekty w zakresie
logistyki miejskiej w Barcelonie, w obszarach

o duzej gestosci zaludnienia. Firma ustalita

optymalny sposob doreczania okreslonych

przesytek:

/I R 2 m | l,l a rd a « Przesytki do 1kg dorecza kurier pieszy.

» Przesytki do 2 kg dorecza kurier na rowerze,
lub tréjkotowcu.

o o
pojazddéw odbierajacych
i doreczajacych przesytki

przejechanych kilometrow

* Przesytki powyzej 2 kg dorecza kurier
w samochodzie dostawczym.

Umozliwito to wdrozenie wielu inicjatyw majacych na
celu ograniczenie emisji CO2, ktére sa obecnie testowane
w 12 krajach.

Niektoére z rozwiagzan:

B wprowadzenie floty pojazdéw niskoemisyjnych

Testujemy i wprowadzamy nowe srodki transportu
w doreczeniach - pojazdy napedzane biogazem,
gazem ziemnym, pojazdy elektryczne, rowery oraz
doreczenia piesze.

B Otwieranie oddziatéw miejskich w centrach miast

Mniejsze oddziaty usytutowane w obszarach o duzej
gestosci zaludnienia umozliwiaja doreczanie przesytek
W Sposob przyjazny dla srodowiska, na przyktad na
rowerach lub pieszo.

M wspotpraca z legislatorami:

Bliska wspotpraca z interesariuszami umozlivwia nam
przewidywanie i szybka reakcje na zmiany
W przepisach, takie jak zakaz poruszania sie pojazdami
napedzanymi olejem napedowym, ktory stopniowo
wprowadza coraz wiecej krajow Europy.

Przyjazna

logistyka miejska

Tymi zasobami zarzadzaja mate centra
logistyczne zlokalizowane w czesciach miast
o duzym ruchu. Pozwala to na prowadzenie
dziatalnosci blizej odbiorcow, skrocenie
odlegtosci doreczenia i ograniczenie emisji
zanieczyszczen oraz innych negatywnych
czynnikow zwigzanych z doreczeniami ostatniej
mili. Firma SEUR dorecza w ten sposob juz
170 tys. przesytek miesiecznie, wykorzystujac
rozne metody transportu i ogranicza tym
samym emisje CO, 0 16% na kazda doreczona
przesytke.
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Doskonalimy

Ograniczamy zanieczyszczenie
powietrza

DPDgroup wykonuje pomiary dwoch czynnikow
zanieczyszczajacych powietrze: czastki state (PM)
i tlenki azotu (NOx), bedace bezposrednim
nastepstwem naszych dziatan w zakresie doreczen
przesytek. Substancje te, w przeciwienstwie do emisji
gazow cieplarnianych w skali globalnej, sg emitowane
przez pojazdy i stanowig zagrozenie dla zdrowia na
skale lokalna. DPDgroup aktywnie wymienia
“konwencjonalne” pojazdy napedzane benzyna lub
olejem napedowym na pojazdy alternatywne, takie
jak samochody elektryczne, napedzane biogazem lub
rowery.

W celu okreslenia wptywu floty pojazdow na
srodowisko postugujemy sie normami Euro, ktore
definiuja akceptowalne poziomy emisji spalin oraz
czynnikow zanieczyszczajacych. Oceny dokonuje sie
wedtug szesciostopniowej skali, poczawszy od Euro
1 (pojazdy o najgorszej charakterystyce) do Euro 6
(pojazdy o najlepszej charakterystyce). Coraz wiecej
miast europejskich podejmuje dziatania ograniczajace
stezenie zanieczyszczen. Aktywnie podnosimy jakosc
naszej floty: 70% spetnia wymagania normy Euro 5
lub 6, a w roku 20717 wprowadzilismy do uzytku 2 tys.
nowych pojazdow spetniajacych wymagania normy
Euro 6, co stanowi 1/3 nowo wdrozonej floty.

Bl DPD Estonia

DPD Estonia przyjeta klauzule wykluczajaca
z uzytku samochody dostawcze majgce
ponad 5 lat i wynegocjowata specjalne
warunki z dealerami samochodowymi, co
ma zacheci¢ podwykonawcow do uzywania
nowszych i bardziej wydajnych pojazdow.
W wyniku tych dziatart DPD Estonia posiada
teraz jedna z najnowszych flot w catej grupie
- srednia wieku pojazdow wynosi 2,58 lat.
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Smart urban

delivery

Proponujemy

Szerszy wybor opcji doreczen stanowi utatwienie dla odbiorcow.

Klienci oczekujag utatwien i szybkiego tempa we wszystkich obszarach zycia. Ustugi takie jak e-commerce pozwalaja
0szczedzic czas i pieniadze, zapewniajac dostep do wiekszego wyboru produktow.

W roku 2007 tylko 5 na 10 uzytkownikow internetu dokonywato zakupow online. W roku 2017 byto to juz prawie
7 na 10 osob. Rozwoj e-zakupow i ich doreczenie stawia przed namiistotne wyzwania w obszarach miejskich.
Wzrost zaludnienia nie moze negatywnie wptywac na jakosc zycia mieszkancow.

Jednym z wyzwan, ktore postawita przed soba DPDgroup jest poprawa jakosci zycia codziennego dzieki wiekszemu
wyborowi sposobow doreczania przesytek. Stuchamy naszych klientow, dzieki czemu mozemy opracowac
rozwigzania prokonsumenckie, innowacyjne produkty i ustugi w petni odpowiadajgce ich potrzebom, zapewniajgc
jednoczesnie wieksza elastycznosc i wolnosc wyboru przy wzroscie wydajnosci procesu doreczen.

Ustuga Predict pozwala precyzyjnie okreslic
czas doreczenia przesytki. Na dzien przed
planowanym doreczeniem odbiorca otrzymuje
odpowiednie informacje sms-em lub e-mailem.
Ustuga, oferowana klientom opcjonalnie,
pozwala poprawic skutecznosc doreczen
i ograniczy¢ negatywny Wptyw na srodowisko.
Pierwsze analizy wykazaty, ze dzieki zwiekszeniu
odsetka skutecznej pierwszej proby doreczenia,
poziom emisji CO, oraz negatywny wWptyw na
srodowisko sa srednio o 4% nizsze niz
w przypadku standardowych doreczen.

Ustuga Pickup zapewnia klientom elastycznosc
doreczen dzieki mozliwosci odbioru przesytek
W wybranym przez siebie punkcie Pickup.
Ustuga umozlivwia odbior przesytki w dogodnym
czasie i lokalizacji blisko miejsca pracy lub
zamieszkania. Pickup zwieksza nasza wydajnosc
dzieki konsolidacji kilkunastu doreczen
w jednej lokalizacji, skrocenie odlegtosci
i ograniczenie emisji zanieczyszczen. W sktad
sieci wchodzi obecnie ponad 32 tys. punktow

W catej Europie i rozwijamy ja nadal.
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InNnowacyjna

przedsiebiorczosc

INnNnowacyjna przedsiebiorczosc

Przedsiebiorczosc¢ i innowacja sg wpisane w DNA
DPDgroup. Innowacja zawsze byta integralnym
elementem prowadzonej przez nas dziatalnosci. Grupa
rozwijata sie dzieki nabywaniu lokalnych firm stworzonych
przez przedsiebiorcéw specjalizujacych sie w dziedzinie
doreczen. Zdecentralizowana struktura zarzadcza
zapewnia naszym jednostkom biznesowym duza
autonomie. Biorgc pod uwage ewoluujacy charakter
sektora ustug KEP oraz rozwdj branzy e-commerce
i doreczen na zadanie, innowacje stanowia duza szanse
dla grupy.

Kluczowe dane za 2017 r.

DPDgroup wierzy, ze kreatywne dziatanie innowacyjnych
przedsiebiorcéw ma pozytywny wptyw na wymiane
wartosci lokalnych. Dzielimy sie swojg wiedzg i duchem
przedsiebiorczosci, aby wspomac rozwdj lokalnych firm
i wspiera¢ innowacyjne pomysty. W celu stworzenia
ustrukturyzowanego podejscia, w 2014 r. powotaliSmy
zespot do spraw innowacji, koncentrujacy sie na
start-upach i rynku e-commerce.

Liczba dziataczy spotecznych Liczba przedsiebiorcéw Jednostki Biznesowe

z sieci Ashoka wspieranych wewnatrz organizacji, w Europie posiadajace

przez DPDgroup od 2014 r. ktoérzy otrzymali wsparcie championa innowacji
finansowe od DPDgroup w 2017r.

Dziatania w 2017r.

« DPDgroup przedtuzyta globalne partnerstwo z siecig Ashoka do 2019 .

Cele

Wdrozenie programu w zakresie innowacyjnej przedsiebiorczosci propagujgcego
innowacje spoteczne i proaktywne dziatanie wewnatrz organizacji.

Jak?

Wsparcie przedsiebiorczosci ma trzy zadania:

Stymulacja Wspieranie Wsparcie
innowacyjnosci lokalnych przedsiebiorczosci
pracownikéow spotecznikow zewnetrznej
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Innowacyjna

przedsiebiorczos¢

Sprzyjamy inNnowacyjnosci

Dracownikow Sprzyjamy innowacyjnosci

pDracownikow

Nikt nie zna lepiej naszej pracy niz nasi pracownicy. i najbardziej innowacyjnych pomystow. Zwyciezcy dostaja
Stworzenie im szansy rozwoju i wymiany nowych Mozliwosc¢ rozwoju zgtoszonego projektu w ramach
pomystow jest najlepszym sposobem na promowanie grupy i otrzymuja roczne wsparcie pozwalajace
innowacyjnosci i utrzymanie pozycji lidera w branzy KEP. zademonstrowac potencjat biznesowy oraz dajacy
Dziaty innowacji i CSR, we wspotpracy z nasza jednostka szanse na stworzenie spotki-corki. Od 2014 r. udziat
dominujacy, Le Groupe La Poste, biorg udziat w projekcie w projekcie wzieto ponad 3 tys. pracownikow i zgtoszono
,20 projektow do 2020 r.”, w ramach ktorego zacheca ponad tysiac pomystow.

sie pracownikow do zgtaszania swoich najsmielszych

Dzieki zespotowi do spraw innowacji mozemy wspierac pracownikow w rozwoju pomystow odpowiadajacych
na potrzeby biznesu. Pomagamy od momentu powstania przedsiewziecia poprzez szkolenia, mentoring, pomoc
dziatu HR, elastyczny czas pracy oraz pomoc finansowa.

Ponizej opisano przyktady przedsiebiorczosci w ramach firmy w DPDgroup:

B Wywiad

B Wywiad
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Stéphanie Palluel

Byty kierownik do spraw
kluczowych klientow

w firmie Chronopost.
Obecnie wspottworzy
firme Accola

Jestem wspottworca firmy
Accola, ktora powstata
W zgodzie z duchem lokalnej
spotecznosci i usprawnia
doreczenia w obszarach
migjskich. Accola zapewnia,
ze przesytki doreczone
podczas nieobecnosci
odbiorcy zostajg powierzone
zaufanym sasiadom.

Wzielismy udziat w inicjatywie
Le Groupe La Poste “20
projektow do 2020 r.".
Jako jeden z wybranych
projektow otrzymalismy
wsparcie finansowe
Z grupy i korzystalismy
z wiedzy fachowej dzieki
programom mentorskim.
Bardzo doceniam fakt,
ze mielismy mozliwosc
skorzystania z pomocy
wielu pracownikow
La Poste, ktorzy dzielili
sie swoimi opiniami
i udzielalinam porad.

Dzieki temu dopracowalismy
nasz pomyst. Ponadto
mielismy  mozliwosc
poswiecenia catego czasu
na ten projekt
i przeksztatcenia teorii
w realny start-up. W
pazdzierniku 2017 r.
przeprowadzilismy projekt
pilotazowy w dwoch
obszarach Ile-de-France.
Odnieslismy sukces w postaci
15% wzrostu doreczen przy
pierwszej probie i 75% spadku
liczby przesytek zwroconych
do urzedu pocztowego,
W porownaniu z doreczeniem
standardowym.

We wrzesniu 2018,
przeprowadzimy bardziej
zaawansowany projekt
pilotazowy.

Olivier Mercuriot

Byty dyrektor miedzynarodowy
ds. Pickup i zatozyciel
KeyOpsTech

Na pomyst KeyOpsTech
wpadlismy wspolnie
Z partnerem biznesowym
i wspotpracownikiem
z DPDgroup, Leonelem
de la Bretesche. Mielismy
doswiadczenie w pracy
W stabo skomunikowanych
obszarach wiejskich na
terenie Indii i postanowilismy
stworzy¢ rozwiazanie
umozliwiajace doreczanie
przesytek do miejsc
pozbawionych skutecznej
infrastruktury transportowse).
Nasze rozwiazanie cyfrowe
taczy formalneinieformalne
czynniki transportowe oraz
pozwala sledzi¢ proces
wymiany | doreczania
przesytek pocztowych
i kurierskich w drodze od
nadawcy do odbiorcy.
Zapewniamy bezpieczenstwo
transakdji dzieki innowacyjnej

metodologii oraz
opatentowanej aplikacji
mobilnej, oferujac

najlepsze doswiadczenia
uzytkownikow, w tym
powiadomienia wysytane
do klientow, sledzenie
przesytek —w  czasie
rzeczywistymiich bezpieczny
odbior.

Bez wsparcia finansowego
i prawnego DPDgroup nie
bylibysmy w stanie tak
szybko sfinalizowac projektu.
DPDgroup jest gtownym
udziatowcem firmy.
Obecnie swiadczymy ustugi
na Wybrzezu Kosci Stoniowe),
jednak naszym celem jest
rozszerzenie dziatalnosci
na 15 krajow Afryki w ciggu
najblizszych 5 lat.
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Wspleramy organizacje

DOzarzadowe

DPDgroup wspiera organizacje pozarzadowe, ktore
W swojej pracy stosujg nieszablonowe rozwiazania
poprzez dtugotrwate partnerstwo z Ashoka, bedaca
najwieksza na swiecie siecig dziataczy spotecznych.

Celem Ashoka jest umozliwienie zmian poprzez wsparcie
udzielane dziataczom spotecznym i przyspieszanie
procesow na drodze wspotpracy. W 2017 r. firmy
DPDgroup i Ashoka odnowity partnerstwo na kolejne
trzy lata. Partnerstwo to scisle taczy sie z podstawowa
dziatalnoscia DPDgroup.

Wspolnie:

« Pomagamy organizacjom pozarzagdowym znajdowac
rozwigzania w zakresie integracji pracownikow,
spojnosci spotecznej, urbanizacji, lokalnego rozwoju
gospodarczego i modeli dziatania zwigzanych
Z niska emisjg CO, ;

«  Wspieramy dziataczy spotecznych w pokonywaniu
wyzwan logistycznych.

W latach 2017 - 20719 DPDgroup pragnie zapewnic
wsparcie finansowe co najmniej trzem wybranym
przez siebie podopiecznym Ashoka.

Rownoczesnie Ashoka zorganizuje szesc sesji
zorientowanych na wspieranie inspiracji i wspolnych
innowacji, z mysla o pracownikach DPDgroup z roznych
spotek i dziatow na terenie Europy. Celem jest
zachecenie pracownikow do zapoznania sie z potencjatem

innowacji spotecznych i rozwoj mozliwosci
wspottworzenia wraz z dziataczami spotecznymi.
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B Wywiad

Po 7 latach bliskiej wspotpracy, DPDgroup
nadata partnerstwu z siecig Ashoka status
jednego z kluczowych elementow
swojego programu CSR. Jest to wyrazny
znak, ze grupa postrzega innowacje
spoteczna nie tylko w kategoriach dziatan
filantropijnych lecz rowniez jako
faktyczng szanse rozwoju i sposob na
zwiekszenie zaangazowania
pracownikow.

DPDgroup i Ashoka wspolnie rozpoczynaja
nowa podroz, ktorej celem jest odegranie
przez Ashoka aktywnej rotli
W transformacji spotecznej grupy. Jestem
pewien, ze to dopiero poczatek owocnej
i dtugotrwatej wspotpracy!

Jean-Marc Guesné

Dyrektor Ashoka France

Innowacyjna

przedsiebiorczos¢

Wspieramy przedsiebiorczosc

DPDgroup wspiera innowacyjnych przedsiebiorcow zewnetrznych. Z korzyscia dla obu stron. Naszym celem jest
pomoc przedsiebiorcom lokalnym w rozwijaniu swoich projektow poprzez zapewnienie korzystnych warunkow
Swiadczenia ustug lub tez nieodptatnych ustug transportowych, przyznawanie grantow lub wsparcia finansowego

i stworzenie patronatu.

DPD Stowacja

Na festiwalu Via Bona

Dzieki zaangazowaniu we wspieranie niewielkich
firm i start-upow, DPD Stowacja zostata wybrana
jednym z jurorow festiwalu Via Bona, podczas
ktorego przyznawane sa nagrody dla
odpowiedzialnych przedsiebiorstw. Nagrode

dla doskonatego pracodawcy wreczyt prezes
DPD Stowacja, Peter Pavuk.

- DPD Polska
Partner programu E(x)plory

W 2017 r. DPD Polska po raz drugi

byta partnerem konkursu naukowego
E(x)plory. Konkurs jest unikalna inicjatywa
wspierajaca utalentowana mtodziez

w realizacji innowacyjnych projektow
naukowych. W 20717 r. nagrode zdobyli
tworcy systemu wsparcia elektronicznego
dla pszczelarzy oraz uczen, ktory opracowat
preparat ziotowy wspomadajacy leczenie
NOWOTtwWOorow.

DPD Litwa i DPD Chorwacja wspieraja lokalnych przedsiebiorcow

z branzy e-commerce

- DPD Litwa

jest gtownym sponsorem najwiekszego

w kraju wydarzenia w branzy e-commerce.
Oprocz wsparcia finansowego, firma
oferuje poczatkujacym przedsiebiorcom
cenne porady, wiadomosci z branzy,

opinie w zakresie wschodzacych trendow

i wiele innych.

E DPD Chorwacja

jest aktywnym cztonkiem pierwszego

W kraju stowarzyszenia e-commerce.
DPD Chorwacja zapewnia wschodzacym
przedsiebiorcom szkolenia w zakresie
rachunkow spotecznych i pomaga im
uzyskac zasieg medialny.
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Blize]

SpOteczNoscCi

Blize] spotecznosci

Jako ekspert w dziedzinie doreczen DPDgroup Zaangazowani pracownicy dobrowolnie poswiecaja

utrzymuje bliskie relacje ze spotecznoscia lokalna. swadj czas, umiejetnosci i zasoby, aby wspierac lokalne
Mamy wyjatkowa mozliwos¢ wspierania srodowisk, spotecznosci i zacies$niac relacje z nimi.
w ktoérych pracujemy. Naszym celem jest wnoszenie pozytywnego wktadu

Pracownicy DPDgroup moga zgtasza¢ wazne dla siebie w zycie spotecznosci najblizszych naszemu sercu.
lokalne projekty.

Kluczowe dane za 2017r.

Odlegtosci pok Liczba pracownikéw
egrosci pokonane Liczba wspieranych bioracych udziat
w ramach transportu T W organizowanych
. L organizacji 9 Y
solidarnosciowego inicjatywach

Dziatania w 2017 .

» Nowe dziatania zaproponowane - Wszystkie kraje zrealizowaty » Okoto 50% inicjatyw
przez pracownikéw Jednostek inicjatywy w ramach wdrozonych w 2016 roku

Biznesowych umozliwity postulatu ,Blizej spotecznosci” przedtuzono na rok 2017
wsparcie 96 inicjatyw lokalnych

Cel

Dalszy wzrost zaangazowania naszych ekspertéw w dziedzinie doreczen
W inicjatywy na rzecz spotecznosci lokalnych.

Jak?

Wspieramy spotecznosci lokalne poprzez:

Wykorzystanie Dzielimy sie swoim
specjalistycznej wiedzy Transport Zaangazowanie czasem, pasjami
w zakresie logistyki solidarnosciowy pracownikow i umiejetnosciami
i doreczen

0]

ﬁ dpdgroup
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Transport

<P
solidarnosciowy
Wspieramy spotecznosci, w ktorych :
dziatamy, przy wykorzystaniu . .
specjalistycznej wiedzy w zakresie . ‘.
logistyki i doreczen : '
Y dpd :
Holandia Lot ’ X o,
2 000 beneficjentéw N B
| - . W dpd
Na poczatku roku szkolnego DPD Holandia K <
wzieta udziat w promocji bezpieczenstwa N . Estonia
na drogach, wprowadzajac w zycie projekt : c Karma dla mieszkancow
Victor Safe. Projekt ma zwracac uwage N 3 ogrodu zoo[ogicznego
kierowcow na bezpieczenstwo dzieci, za . °
posrednictwem jasnozottych lalek . : Doreczono 12 ton ptodow rolnych
ustawionych przy drogach. Kurierzy DPD N ° ] ] o
réwniez odegrali swoja role, ustawiajac : | od 2Q12 r., DPD Estonia quera pozpstatosgw
lalki w niebezpiecznych punktach ; : ptodovv rothych od rolnikow vv‘catej Estonii
znajdujacych sie na ich trasach. . R : i dostarcza je do ogrodu zoologicznego
‘ . . w Tallinie, jednoczesnie wyreczajac rolnikow
o : B w odpowiedzialnej utylizacji odpadow.
. N ° Firma zacheca tez rolnikow do uprawy
. N ° roslin na potrzeby zwierzat. Dzieki tej
: . inicjatywie w 20717 r. mieszkancy zoo

otrzymali 12 ton pozywienia.

ﬁ chronopost ﬁ dpd ﬁ dpd

Portugalia Szwajcaria totwa
Angel Tree Programme Sprzedaz i doreczenia pomaranczy Ogrzej serce i ogrzej zwierzaka

dla dzieci na catym sSwiecie
1200 prezentow przekazanych Armii 2,4 tony pozywienia doreczone do
Zbawienia i dzieciom z ubogich srodowisk schronisk dla zwierzat

Doreczono 38 ton pomaranczy
Chronopost Portugalia wsparta inicjatywe

50

Armii Zbawienia, doreczajac przesytki
Swigteczne do dzieci z ubogich srodowisk.
W ramach programu Angel Tree prezenty
mozna byto przynosic do punktow
Chronopost Pickup, skad nastepnie byty
odbierane i przekazywane do Armii
Zbawienia. Wsrod darczyncow znalazto
sie rowniez 26 pracownikow grupy.

Po raz piaty z rzedu DPD Szwajcaria
podjeta wspotprace z wiodaca szwajcarska
organizacja do spraw ochrony praw
dziecka Terre des Hommes. DPD Szwajcaria
wzieta udziat w sprzedazy i transporcie
pomaranczy w celu zebrania funduszy
Nna potrzeby dziatar organizacji w 2017 .
Firma doreczyta okoto 38 ton pomaranczy.
Zebrane fundusze umozliwia tysiacom
dzieci dostep do opieki medycznej,

artykutow spozywczych i higienicznych.

W 20177 r. DPD totwa wsparta schroniska
dla zwierzat, nieodptatnie wykonujac
ustugi, na ktorych zna sie najlepigj, czyli

doreczenia przesytek. Kurierzy DPD zbierali

dary takie jak karma, koce, zabawki i wiele
innych, na terenie catej totwy. Osoby
biorace udziat w akcji mogty przekazac
dary dla dowolnego wybranego przez
siebie schroniska.
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/aangazowanie pracownikow

Wspieramy spotecznosci lokalne dzielac sie
SWOIM Cczasem, pasja i umiejetnosciami
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¥ dpd

Irlandia
Dostep do zatrudnienia

W programie udziat wzieto 5 pracownikow

We wrzesniu 2017 r.,, DPD Irlandia nawigzata
wspotprace z firma Seetec, ktora wspomaga
0soby szukajace pracy udzielajac im porad

i wskazowek dotyczacych rynku zatrudnienia.

Za posrednictwem tgj inicjatywy DPD Irlandia
oferuje mozliwosc zatrudnienia osobom
pobierajacym zasitek dla bezrobotnych.

ﬁ chronopost

ﬁ dpdgroup

Francja
Partnerstwo z Laurette Fugain

Udziat wzieto 330 pracownikéow

Zaangazowanie pracownikéw w walke
z biataczka.

Chronopost Francja i GeoPost/DPDgroup
wspiera stowarzyszenie Laurette Fugain
dziatajace w walce 7z biataczka. W 2017 r.
firma Chronopost organizowata wydarzenia
majace na celu zwiekszenie Swiadomosci
choroby wsrod pracownikow oraz wsparcie
pacjentow stowarzyszenia. Pracownicy
DPDgroup wzieli udziat w wyzwaniach
sportowych, w zwiazku z ktérymi zebrali

714 tys. euro na badania nad biataczka.

W dpd

Niemcy
Rest-cent

Udziat wzieto 200 pracownikow

DPD Niemcy stworzyta inicjatywe
Rest-Cent, w ramach ktorej kazdy
pracownik moze zaokragli¢ kwote netto
swojego wynagrodzenia w dot do petnego
euro i przekazac pozostate centy na
wybrana przez siebie organizacje
dobroczynna. W 2017 r. pracownicy DPD
zebrali w ten sposob 4 tys. euro. Pracownicy
moga rowniez zdecydowac sie na
dodatkowa comiesieczna darowizne,

z ktorej moga w dowolnym momencie
zrezygnowac.

W dpd

Stowenia
Prezenty dla dzieci w szpitalach

430 dzieci przebywajacych w szpitalach
otrzymato prezenty swiagteczne

7 okazji swiat Bozego Narodzenia,

DPD Stowenia poprosita pracownikow

o przekazywanie prezentow dla dzieci
przebywajacych w szpitalach

i zorganizowata doreczenie tych
prezentow do 430 matych pacjentow

na terenie catej Stowenii. Pracownicy
zorganizowali rowniez teatrzyk swiateczny
i wizyty Sw. Mikotaja, ktory rozdawat
prezenty chorym dzieciom.

¥ dpd

Czechy
Dobre serce

Udziat wzigto 9 pracownikéw

Pracownicy DPD Czechy moga ubiegac

sie o granty na projekty, w ktorych biora
udziat jako wolontariusze. Wybrane
projekty otrzymuja dofinansowanie od DPD.

DPD Czechy wspiera dziatania prospoteczne,
zachecajac jednoczesnie pracownikow

do dziatarh w ramach wolontariatu i dajac

im Mozliwosc¢ wyrazenia opinii

dotyczacych wktadu firmy w zycie
spoteczne.

¥ dpd

Wegry
Wsparcie dla osob niepetnosprawnych

Udziat wzieto 200 pracownikéw

Trzy osoby niepetnosprawne otrzymaty
prace.

Od czterech lat DPD Wegry patronuje
fundacji Hand to Hand, otwierajac nowe
mozliwosci dla osob niepetnosprawnych.
Dwa razy w roku firma organizuje szkolenia
objasniajace swiat biznesu i przedstawia
mozliwosci zatrudnienia. DPD stata sie
punktem odniesienia dla tej inicjatywy

na Wegrzech. W 2017 r. z programu

skorzystaty 3 osoby.

ﬁ dpdgroup

53



DrivingChange w pigutce

Neutralni dla srodowiska

Najwazniejsze dane

Emisji CO, na przesytke w 2017 r.

- 0
1.2% (w poréwnaniu z 2013 r.)

Kompensacja emisji zwigzanych
100% z dziatalnoscia transportowa w 2017 r.
(912 731t CO2e)

W sektorze dobrowolnego offsetu

#1 weglowego
7 Liczba wspartych projektow proekologicznych
Dziatania
+ Utworzenie funduszu » Zaangazowanie
weglowego w kwocie W inicjatywe Science
500 tys. euro w 2017 r. do Based Targets

wykorzystania przez
wszystkie jednostki biznesowe
na inicjatywy zwiazane

z ograniczeniem emisji CO2

Cele

Ustalenie nowego celu "Science Based" zwiazanego
z ograniczeniem emisji CO2 i zachowanie pozycji lidera
w zakresie neutralnosci dla srodowiska

Blizej spotecznosci
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Najwazniejsze dane

56799 Odlegtosc pokonana przez transport
KM solidarnosciowy

530 Liczba wspieranych organizacji

Liczba pracownikéw bioracych udziat
35626 W organizowanych inicjatywach
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.
.
.
.
.
.
)
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Dziatania

« Dziatania zaproponowane przez » Okoto 50% inicjatyw
pracownikow jednostek wdrozonych
biznesowych umozliwity w ubiegtym roku
wsparcie 96 inicjatyw przedtuzono na rok
spotecznych. 2017

+ 100% jednostek biznesowych
zrealizowato inicjatywy w ramach
postulatu ,Blizej spotecznosci”

Cele

Ciagty wzrost zaangazowania naszych ekspertow
w dziedzinie doreczen w inicjatywy na rzecz spotecznosci
lokalnych.

Pracodawca z wyboru

Najwazniejsze dane

DPDgroup przeszkolita 65%
65% swoich pracownikéw, co daje

taczna liczbe 45 168 dni

szkoleniowych.

78% Pracownicy zatrudnieni

na podstawie umowy o prace.

Jednostki Biznesowe, ktore
100% wdrozyty nasz Kodeks
Postepowania w Biznesie

/‘I_.

Dziatania

+ W 6 krajach wdrozono program
zaangazowania pracownikow (DNA)

+ GeoPost zamiescita w Kodeksie
Postepowania paragraf dotyczacy
wykrywania i zapobiegania korupcji

Przyjazna logistyka miejska

Kluczowe dane za 2017 r

Sredni wiek Punkty Pickup
4.94  pojazdow 32000 w Europie
(507w 20716 .) (28 tys. w 2016 r.)
-2% -6% Ograniczenie zanieczyszczen
kg PM kg NOXx w wyniku wymiany floty
nakm nakm (2017 r. w poréwnaniu z 2016 r.)

Dziatania 2017

» Uzupetnienie floty o 2 tys. - Powotanie wewnetrznej
pojazddw spetniajacych grupy roboczej poswieconej
norme Euro 6 logistyce miejskiej

Cel

Pilotowanie i wykorzystanie rozwiazan w zakresie przyjaznej
logistyki miejskiej w 19 Jednostkach Biznesowych w Europie

Innowacyjna przedsiebiorczosc¢

Kluczowe dane

Liczba podmiotow z sieci Ashoka
wspieranych przez DPDgroup od 2014 r.

Liczba przedsiebiorcow wewnatrz organizacji,
2 ktdrzy otrzymali wsparcie finansowe od
DPDgroup w 2017 r.

100% Jednostek Biznesowych w Europie
posiadajacych championa innowacji

Dziatania

DPDgroup przedtuzyta partnerstwo z siecig Ashoka
do 2019r.

Cel

Wdrozenie programu w zakresie innowacyjnej
przedsiebiorczosci propagujacego innowacje spoteczne
i proaktywne dziatanie wewnatrz organizacji

ﬁ dpdgroup
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Informacje dotyczace raportu

Jest to drugi raport dotyczacy spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu DPDgroup. Obejmuje 19 firm na terenie Europy, ktore
naleza do DPDgroup. Raport uwzglednia 91,3% wolumenu
przesytek DPDgroup.

Pracujemy nad stopniowym rozszerzaniem zasiegu programu
DrivingChange na pozostate spotki stanowiace wtasnosc lub
znajdujace sie pod kontrola DPDgroup.

O ile nie zaznaczono inaczej, raport uwzglednia informacje
dotyczace 2017 r.

DPDgroup prowadzi dziatalnosc¢ pod markami Chronopost,
SEUR, DPD i BRT. Informacje zawarte w ninigjszym opracowaniu
zostaty zebrane przy pomocy narzedzi sprawozdawczych,

Nna podstawie udokumentowanych informacji oraz ankiet
wsrod interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Wszelkie pytania zwigzane z raportem lub zagadnieniami
dotyczacymi naszego programu spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu prosimy kierowac na adres drivingchange@dpdgroup.com

Wskazniki CSR mozna znalezé na stronie
www.dpdgroupdrivingchange.com
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