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Oferujgc wiele mozliwosci doreczen,
wptywamy pozytywnie na codzienne

zyCie w miastach i ograniczamy negatywny
Wptyw naszej dziatanosci na srodowisko.

odziennie 75 tysiecy ekspertow DPD
dorecza ponad 5,2 miliona przesytek

na catym swiecie.

Jako odpowiedzialny podmiot i sygnatariusz
inicjatywy ONZ Global Compact*
zobowiazalismy sie do usprawnienia
SPOSObu dziatania, koncentrujac sie

na obszarach, na ktore mamy bezposredni,
pozytywny wptyw.

* Global Compact to dobrowolna inicjatywa ONZ majaca na celu zachecenie podmiotdw gospodarczych na catym swiecie do prowadzenia dziatalnosci w sposob zrownowazony i odpowiedzialny
spotecznie oraz do przekazywania informacji o sposobie wdrazania takich dziatan.



Dlaczego

orzyjazna logistyka miejska
jest naszym drogowskazem?

> Populacja obszaréw miejskich systematycznie
wzrasta. Obecnie ponad 73% Europejczykow
mieszka miastach.

> Trwa gwattowny rozwdj e-commerce. Szacuje sie,
ze do roku 2025 liczba przesytek podwoi sie,
co spowoduje wieksze natezenie ruchu
kotowego w centrach miast.

> Centra miast stajg sie coraz bardziej zattoczone
i zanieczyszczone. Ruch kotowy odpowiada za 40%
catkowitej emisji CO, generowanej przez transport
drogowy.

> DPDgroup opracowata innowacyjne i przyjazne
dla Klienta rozwigzania w zakresie doreczen
przesytek.
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Z uwaga odnosimy sie do potrzeb kazdego miasta
I dzieki odpowiedniemu doswiadczeniu wzbogacamy
nasza oferte o oddziaty miegjskie i alternatywna flote.

> Wspotpracujemy z lokalnymi wtadzami, co pozwala
szybko reagowac na nowe wymagania i zmieniajace sie przepisy.

> Tworzymy oddziaty miejskie w centach miastiw obszarach o duzym
zaludnieniu.

> Posiadamy flote alternatywnych, niskoemisyjnych pojazdow
napedzanych gazem ziemnym, pojazdow elektrycznych, rowerow
oraz rowerow cargo. 75% tradycyjnej floty to pojazdy w standardzie
Euro5i6.

>W 20718 r. ograniczylismy emisje CO, 0 15,2% na przesytke w stosunku
do roku 20713. Przed rokiem 2025 chcemy zredukowac ten wskaznik
0 dalsze 30%.

>Jestesmy N° 1na rynku KEP w Europie pod wzgledem dobrowolnej
kompensacji emisji CO,. Doreczamy przesytki w sposob neutralny
dla srodowiska bez dodatkowych kosztow dla Klienta.

Przyjazna logistyka miejska ma postac innowacyjnych
rozwigzan zgodnych z oczekiwaniami Klientow.

> Wprowadzamy innowacje i tworzymy zrownowazone rozwigzania.
>Nasze dwie flagowe ustugi:

« Predict - w ramach ustugi odbiorca otrzymuje informacje o doktadnym
przedziale czasowym doreczenia przesytki z mozliwoscia zmiany terminu.
Dzieki wzrostowi skutecznosci doreczen emisja CO, obnizyta sie 0 4%*.

+ Pickup - w sktad sieci wchodzi obecnie 45 000 punktow nadan i odbiorow
w 27 krajach, z czego prawie 95% znajduje sie w odlegtosci nie wiekszej
niz 15 km od miejsca zamieszkania. To rozwiazanie obnizyto slad
weglowy. 70% adresatow odbiera przesyiki pieszo, rowerem, a 10%
dojezdza do punktu transportem zbiorowym.

*W poréwnaniu do standardowych doreczen na ostatniej mili B2C - badania ECOFYS, grudzien 2017
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Oddziat miejski, potozony w sercu Wa rS Z a \/\/ a

warszawskiej dzielnicy biznesowej,

obstuguje w alternatywny sposob Oddziat m IejS|<i 6.8 ton* CO
pracownikéw okolicznych firm. roczniemniej
i Liczba
>9 oddziatéw miejskich w Warszawie ; UStUgI
> Nadania, odbiory i zwroty
- H i >Pobrania
: : H H ¢ >Przymierzalnie
: GOleny otwarcia i >Kiosk do druku etykiet
H ¢ >7:00-19:00 { >Stétdo pakowania
’ 20 600 km
: wykonanych przez pojazdy
H 0 napedzie
alternatywnym
.......................................... ‘
Vo
27 roweréw
‘ cargo i pojazdow
: . elektrycznych
Innowacje

>Przymierzalnia na miejscu:
W razie koniecznosci
tatWy ZWrot *redukcja emisji CO, w ciagu roku
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11 punktéw dorecza pa r Z
do 25 tysiecy paczek.

100% doreczen niskoemisyjnych 556 ton CO,

rocznie mniej

Lokalizacja ChronoCity
> Strategiczne > Powierzchnia <500 m?
potozenie . . . . oL >Rowery Cargo, doreczenia piesze,
v centrum i Oddziat logistyki migjskiej mate samochody elektryczne
miasta i >Ponad 1000m?
i > Energia z odnawialnych zrédet
i > Stacje tadujace
> Pojazdy elektryczneina gaz
223 trasy
niskoemisyjne

Mo

Flota alternatywna
170 pojazdow
elektrycznych

*redukcja emisji CO, w ciggu roku
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Ograniczen@e i kqmpensacja sladu vve_glpwego_. |_O n dy ﬂ | . ( §
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Zrownowazone i przyjazne doreczenie jako priorytet.

139
elektrycznych pojazdéw
¢ W centrum w Wielkiej Brytanii

i >Trzy oddziaty do obstugi preseeseeseeeeeeeeens Catkowicie elektryczne

i\)':esdtg}l)r;?tker, Shoreditch > Oddziat Miejski w Westminster pierwszym
Y w petni elektrycznym depotem w Anglii

10% floty

bedzie napedzane elektrycznie
przed korcem 2020 .

W

14 tysiecy paczek

doreczanych codziennie
przez 3 oddziaty

Cele
>500 samochoddw

elektrycznych przed *redukcja emisji CO, w ciagu roku
koncem 2020 .
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9 oddziatow miegjskich w Madrycie zaspokaja
potrzeby odbiorcéw miejskich w sposéb

neutralny dla srodowiska.

Lokalizacja

> Centrum miasta

Godziny otwarcia
>9:30-21:30

Madryt

15 ton CO, mnig)
rocznie

Innowacyjne ustugi

> Doreczenie w ciggu godziny @

50 000 km

wykonanych flota
niskoemisyjna

Mo

8 elektrycznych

rowerow
i 3 trasy piesze

Innowacyjna obstuga

> Miejscy odbiorcy korzystaja z jednogodzinnego
okna doreczenia w sasiedztwie mikrooddziatu.
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Doreczenie elektryczne w centrach miast.

i Cele

¢ > Redukcja emisji CO,
i >Zmniejszenie $ladu
i weglowego

Przyjazna logistyka miejska

Hamburg

Lokalizacja

i > Jeden oddziat miejski
W centrum miasta

i Flota
>14 samochodow elektrycznych
¢ >2tricykle elektryczne

>2 rowery cargo

24 ton CO,
rocznie mnie

2200

paczek doreczonych
dziennie

=5

70 000 km

przejechanych
flota alternatywna



dpdgroup Przyjazna logistyka miejska

ElectriCity to jedyny catkowicie ,elektryczny” D u b U n

oddziat w Irlandii.

: i Godziny otwarcia
Flota ! >8:00-18:00
i >Matei lekkie pojazdy

i elektryczne
i >Rowery cargo
20 ton CO:

rocznie mniej

9

100%

enerdgii ze zrodet
odnawialnych

ElectriCity _
> Dublin staje sie coraz i Innowacje
bardziej zielony. > Lé;lﬁzcarg}l/er\w/:/e ngﬁrc“zeema
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R&zne rozwiazania doreczen - automaty, roboty
i roboty mobilne.

i Narzedzia
Godziny >10 samobieznych robotow
: otwarcia
> Automaty
24/7

Innowacje
> Samobiezne roboty

Tallinn

: Miejsca doreczen

> 36 automatow

w wygodnych miejscach

>4 roboty
: >Click and collect
¢ >Automatyzacja

sieci Pickup

288 ton CO:

mniej rocznie
dzieki automatyzacji

a,

50%
paczek B2C doreczanych
automatycznie



