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Nasza wizja

T

Rok 2019 r. przyniost firmom kurierskim wiele wyzwan, zwtaszcza
tych zwigzanych ze wzrostem konkurencji, zbyt mata liczba
kurierow, zwiekszeniem sie kosztow doreczen na ostatniej mili
oraz zaostrzeniem zasad dziatania na obszarach miejskich, majacym
na celu przezwyciezanie problemow spowodowanych zatorami
drogowymi oraz zanieczyszczeniami w gesto zaludnionych
centrach miast. Majac swiadomosc¢ odpowiedzialnosci wobec
planety oraz jej mieszkancow, od kilku lat rozwijamy program
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu DrivingChange™, ktory
wspiera nasze priorytety biznesowe oraz odpowiada na ewoluujace
potrzeby spoteczenstw.

Jestesmy swiadkami wielkich zmian. Globalna spotecznosc
oczekuje dziatarh na rzecz ochrony srodowiska oraz czystszego
powietrza. W DPDgroup mamy swiadomosc¢ wptywu e-commerce
na ekosystem. Dostrzegamy jednak mozliwosci zapobiegania temu
zjawisku i staramy sie z nich korzystac.

Z mysla o naszej planecie od 2012 roku roku staramy sie dziatac¢ na
rzecz zachowania neutralnoscidla srodowiska. Z tego zobowiazania
wywiazujemy sie, wdrazajac technologie niskoemisyjne na drogach
i w placowkach. Ograniczamy slad weglowy i neutralizujemy
pozostata emisje CO,, inwestujac w zeroemisyjne technologie
wytwarzania energii.

W 2019 roku DPDgroup wprowadzita ponad 100 rozwiazan
W zakresie przyjaznej logistyki miejskiej w catej Europie, miedzy
innymi w Londynie, Dublinie i Hamburgu, takich jak placowki
w centrach miast z utatwieniami dla klientow, czy doreczenia
niskoemisyjne. Poczynilismy ambitne inwestycje w rozwiazania
przysztosci. Od potowy 2019 roku firma Chronopost we Frangji
dostarcza wszystkie przesytki na terenie Paryza wykorzystujac
pojazdy niskoemisyjne. Jest to pierwsza tego rodzaju inicjatywa

w tej branzy w Europie.

Nasi specjalisci w dziedzinie doreczen odgrywaja kluczowa
role dla mieszkancow aglomeracji miejskich. Zdecydowalismy
sie dokonywac pomiarow jakosci powietrza (PM 2,5) w czasie
rzeczywistym na wszystkich ulicach miast, za posrednictwem
placowek oraz floty pojazdow. Tworzymy tym samym
wszechstronny i bezptatny obraz poziomu zanieczyszczen dla
wtadz miast i odbiorcow przesytek DPD. Robimy to, bo wiemy,
informacje sa sita napedowa dziatania.

Przedstawiamy Panstwu coroczny raport dotyczacy postepo
W wypetnianiu zobowigzan zgodnie ze strategia spoteczme
odpowiedzialnosci biznesu, opracowana przez naszego udziatowca
La Poste. Potwierdzamy zaangazowanie w cele zrownowazonego
rozwoju, co pozwala nam realizowac zatozenia naszego planu.

Pandemia COVID-19 postawita przed nami w 2020 r. jeszcze Boris Winkelmann
wiecej wyzwan operacyjnych. W imieniu DPDgroup potwierdzam Prezes zarzadu i dyrektor generalny
wsparcie inicjatywy dla UN Global Compact i zobowiazanie do GeoPost / DPDgroup
przestrzegania jej zasad.
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DPDgroup
W pigutce

DPDgroup taczy innowacyjnosc¢ w technologii z lokalna
dziatalnoscia, dostarczajac elastycznei przyjazne ustugidla
nadawcow i odbiorcow. Dzieki ustudze Predict DPDgroup
oferuje klientom i konsumentom wygode i wyznacza
standardy w komunikacji dotyczace procesu doreczenia,
udostepniajac informacje o biezacym statusie przesytki.

Dysponujac  gronem ponad 77 tys. ekspertow
w doreczaniu i siecig ponad 46 tys. punktow Pickup, DPD
dostarcza 5,3 miliona przesytek dziennie - 1,3 miliarda
przesytek rocznie — pod markami DPD, Chronopost, SEUR
i BRT.

DPDgroup jest siecia doreczern holdingu GeoPost,

Kim jestesmy?

=
460 tysiecy

punktow DPD Pickup

5

Najwieksza
miedzynarodowa
sie¢ doreczen

nalezacego do Grupy LaPoste, ktora w 2019 roku W EurOple
odnotowata sprzedaz na poziomie 7,8 miliarda euro.
S
Nasze marki handlowe —
Ponad

ﬁ dpd ﬁ chronopost BEEN SEUR

1000

sortowni i oddziatow

Przesytki doreczane

7,8 mll_la rda do ponad
euro przychodu 230

(+6,7% w stosunku do 2018 r.) —
krajow

=
=®
=

9,3 milliona

przesytek
rekordowa liczba doreczen w Cyber Monday @
(2 grudnia 2019 r.) <>

=
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Aktywnosc¢ pod wzgledem

liczby przesytek:
+OY%
O
Wzrost liczby przesytek
B2C w Europie
W sektorze
B2B
oraz
+13.5%
. O
Wzrost liczby
przesytek wewnatrz
kontynentu
w sektorze europejskiego w 2018
B2C

(<O
>
(<O

Obecnosc na rynku
poprzez wtasne dziatania w

23

krajach Europy

/7 000

ekspertow w zakresie
doreczen

5,3 milliona

przesytek dziennie doreczanych

W Sposob neutralny
dla sSrodowiska

1,3 miliarda

przesytek doreczonych

W SpOsOb neutralny
dla Srodowiska w 2019r.



DrivingChange™ w pigutce

Kluczowe dane

jednostek biznesowych wdrozyto

[¢)
100% Kodeks Postepowania.
Pracodawca 84% naszych pracownikéw ma state umowy.
Z WybOI"U o wzrost czasu poswieconego na szkolenia dla pracownikow
+37% DPDgroup w latach 2017 - 2019
(14,3 godz. wobec 10,4 godz.).
29% zatrudnionych to kobiety.
o ograniczenie emisji dwutlenku wegla na przesytke w 2019 .
-14%
° (w porownaniu z 2013 r.).
Neutralni dla 100% kompensacja emisji dwutlenku wegla zwiazanej z transportem
Srodowiska (co stanowi rownowartosc¢ 1046 184 ton CO,e).
Nr 1 na rynku dobrowolnej kompensacji emisji dwutlenku wegla
w sektorze KEP.
4,55 $redni wiek pojazdu flotowego wobec 4,96 w 2018 .
Przviazna o floty pojazdow dostawczych spetnia warunki normy Euro 5
log isty I<a rrsw/ijejska 82% lub wyzszej. W 2018 r. odsetek ten wynosit 75%.
+9% punktow Pickup w Europie w 2019 r. w porownaniu z 2018 .
(o]

(wzrost z 42 000 do 46 000).

100%  jednostek biznesowych prowadzi inicjatywy spoteczne.

Blizej 27 007 pracownikdw zaangazowanych w inicjatywy spoteczne.
spotecznosci
P 3 lokalne fundacje (SEUR w Hiszpanii, DPD Niemcy, DPD Polska).
312 organizacji otrzymato wsparcie.
61 przedsiebiorcow otrzymato wsparcie.
InNnowa CyJ na 14 inicjatyw zarzadzanych przez 9 jednostek biznesowych

. : iy w Europie.
przedsiebiorczosd P
przedsiebiorcow spotecznych z sieci Ashoka otrzymuje

16 wsparcie DPDgroup od 2011 r.




Cele
. Zrownowazonego
Ambicje Rozwoju (SDG)

WZROST
GOSPODARCZY
- 1GODNAPRACA
Zapewnienie petnego
szacunku, godnego i I'
etycznego miejsca pracy.

1 DZIAEANIA

Doreczanie wszystkich Ki'.’ﬁk‘ﬂ.“""
przesytek w sposob neutralny
dla srodowiska. @

fiEme

Wsparcie zrbwnowazonych ISPOLECZNOSCI

centréw miast. 75 é_
[ ]-==5[53]

: PARTNERSTWA
Dalszy wzrost poziomu 1 NARZECZ CELOW

zaangazowania naszych
pracownikow i partnerow @

w inicjatywy lokalne.

WZROST
oA : GOSPODARCZY

Wdrozenlg programc.)vv. . ]

innowacyjnej przedsiebiorczosci

wspierajacych innowacyjnosc I'

i dziatania wewnatrz organizacji.
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DPDgroup - miedzynarodowa
grupa podejmujaca
zObowligzania lokalne

H Belgia

DPD Belgia dorecza przesytki w centrum Mechelen i
Brukseli pojazdami elektrycznymi.

Chorwacja

DPD Chorwacja promuje aktywnosc fizyczna
W spotecznosciach lokalnych, wspierajac miejscowe
kluby sportowe.

E Czechy

DPD Czechy byta jedyna firma z branzy logistyczno-
transportowej, ktora zdobyta nagrode Top
Responsible Company w 2019 r.

E Estonia

DPD Estonia otrzymata VEF Index Gold Level
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu od
Responsible Business Forum.

H Francja

Od pazdziernika 2019 r. Chronopost dorecza
100% przesytek na terenie Paryza pojazdami
niskoemisyjnymi. DPD Francja wspiera inicjatywe
~Everyone Against Cancer” i wzieta udziat w akcji
,Chef's Hat Tour”, doreczajac positki do szpitali.

E Niemcy

DPD Niemcy poczynita kolejne kroki na drodze
do zapewnienia 100% doreczen pojazdami
niskoemisyjnymi w Hamburgu, inwestujac w
pojazdy z napedem elektrycznym.

: Wegry

DPD Wegry wzieta udziat w inicjatywie One Table
Love 2019, dostarczajac prezenty dla dzieci oraz
wyposazenie do szpitali.

H Irlandia

DPD Irlandia otworzyta pierwszy depot w Dublinie
obstugiwany przez pojazdy elektryczne, ktore
przemierzaja 15 tras obejmujacych cate centrum
miasta.

g totwa

DPD totwa osiagneta srebrny poziom lokalnego
wskaznika zrownowazonego rozwoju za dziatalnosc
zZwigzang z CSR.

E Litwa

DPD Litwa od szesciu lat dorecza prezenty
Swigteczne dzieciom w potrzebie.

g Holandia

DPD Holandia po raz trzeci zorganizowata
wydarzenie DPD Open Squash, zapraszajac
najlepszych graczy w squasha na swiecie do nowej
sortowni w Eindhoven.

E Polska

DPD Polska wraz z fundacjg DKMS zorganizowata
.Dzien dawcy” w celu rejestracji potencjalnych
dawcow komorek macierzystych dla chorych na
nowotwory krwi.

Portugalia

DPD Portugalia wspiera inicjatywe Christmas Angels,
w ramach ktoérej doreczyta paczki swigteczne do
dzieci z ubogich rodzin.

Stowacja

DPD Stowacja jest pierwsza firma w kraju, ktora
uzywa elektrycznych pojazdéw dostawczych do
doreczen na terenach miejskich.

E Stowenia

DPD Stowenia aktywnie ogranicza emisje dwutlenku
wegla, doreczajac 20% przesytek w centrum Lublany
na rowerach.

Hiszpania

Sortownie miegjskie SEUR znalazty sie w top 100
najlepszych pomystow Actualidad Economica.

E Szwajcaria

DPD Szwaijcaria otrzymata nagrode Golden Headset
w kategorii ,,Orientacja na pracownika”.

NN 7]
71N

Wielka Brytania

DPD UK otrzymata nagrode Green Apple za najlepsze
praktyki w zakresie ochrony srodowiska, dzieki
osiggnieciom zwigzanym z ograniczeniem emisji
dwutlenku wegla.
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2020-2030, dekada dziatan:

Dziesiec lat, aby osiagnac
ZrOWnNowazony rozwo)j

Zostato tylko dziesie¢ lat, aby wypetni¢ wizje ONZ 2030 dotyczaca sprawiedliwego
i zrownowazonego S$wiata w obliczu pogtebiajacych sie roéznic spotecznych,
zmian klimatycznych oraz utraty bioréznorodnosci. Zrealizowanie tej wizji
i osiggniecie 17 celow zréwnowazonego rozwoju bedzie wymagaé Scistej
wspotpracy i innowacji. DPDgroup zobowigzata sie dazy¢ do realizowania celéw
zrownowazonego rozwoju, przyczyniajac sie do tworzenia wartosci dla udziatowcow.

Cztery cele zrownowazonego rozwoju, ktore realizuje DPDgroup:

WZROST
GOSPODARGZY
|GODNA PRACA

o

Promowanie powszechnego, zrow-
nowazonego wzrostu gospodarcze-
go oraz godnej pracy dla wszystkich

Jako druga pod wzgledem wielkosci
sie¢ doreczen w Europie mozemy
przyczyni¢ sie do rozwoju bez-

Dlaczego7 jest kluczowym elementem naszego piecznych, preznych i zréwnowazo-
* sukcesu. Zatrudniamy 77 00O oséb nych miast, ograniczajac niekorzystne
w Europie i jestesmy odpowiedzialni zmiany jakosci powietrza i pomagajac
za stworzenie bezpiecznego i angazu- w poprawie komfortu zycia ich
jacego srodowiska pracy. mieszkancow.
bedziemy wspiera¢ wysokiej
W jakosci miejsca pracy, innowacje bedziemy dazy¢ do poprawy
i przedsigbiorczos¢.  Priorytetem doéwiadczenn mieszkancéw miast,
nadchodzgcej ma by¢ dbatos¢ o réwnosc szans promujac  zachowanie  czystosci
i wynagrodzen oraz zapewnienie powietrza.
dekadzie... poszanowania praw  wszystkich
pracownikéw,  szczegdlnie  tych
najstabszych.
Ograniczamy niekorzystny wptyw
Angazujemy pracownikéw, promu- pojazdéw realizujagcych dorecze-
jemy integracje oraz réznorodnosé, nia ostatniej mili w centrach miast
Jak zapewhniamybezpieczenstwoosobom i oferujemy wiecej opcji dostawy.
zatrudnionym i podwykonawcom Pozwala to skroéci¢ pokonywany
to robimy? oraz wykorzystujemy innowacyjna dystans i ograniczy¢ emisje zaniec-
przedsiebiorczos¢ dla dobra zyszczen. Bedziemy tez monitorowac

spoteczenstwa.

jakos¢ powietrza i wspolnie z wtadza-
mi miast opracowywac odpowiednie
strategie.
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@@ United Nations
&y Global Compact

Zobowigzania DPDgroup dotyczace celow
zrownowazonego rozwoju (SDG)

Strategia DrivingChange™ jest oparta na systemie wartosci oraz kulturze integralnosci firmy. Przyjmujac zasady
UN Global Compact (UNGC) dotaczylismy do odpowiedzialnych firm na catym swiecie. Okreslilismy, w jaki sposob
bedziemy wspierac cele zrownowazonego rozwoju, poczawszy od zintegrowania ich z naszymi dziataniami. Wraz
zjednostkami biznesowymi oraz zespotem do spraw UNGC ustalilismy priorytety i zatozenia najscislej zwiazane
Z nasza dziatalnoscia, w ramach ktérych mozemy zdziata¢ najwiecej. W wyniku tego wybralismy cztery cele,
ktore zawarte sa w strategii DrivingChange™.

1 3 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

Nalezy szybko podja¢ dziatania zapobie-
gajace zmianom klimatu i wynikajacym z nich
konsekwencjom gospodarczym. Gtowna
dziatalnos¢ DPDgroup jest oparta na trans-
porcie, przez co mamy do odegrania istotna
role w okresie przejsciowym, w ramach
globalnych dziatan zwigzanych z powstrzy-
maniem wzrostu temperatury o 1,5°C powy-
zej poziomu sprzed epoki przemystowej.

... kazdy aspekt naszej pracy zostanie objety
planem zapobiegajagcym zmianom klimatu.

Ograniczymy emisje dwutlenku wegla
na kazda przesytke o 30% do 2025 roku,
a wszystkie paczki beda doreczane w sposéb
neutralny dla srodowiska. Zaangazowanie
pracownikéw, partnerdéw i klientéw poprzez
kampanie edukacyjne i komunikacyjne jest
kluczowe dla osiggniecia sukcesu.

1 PARTNERSTWA

NARZEGZ CELOW

Osiagniecie celéw zrownowazonego rozwo-
ju ONZ w kazdym Kkraju bedzie mozliwe
dzieki wspotpracy. Oznacza to wzmocnie-
nie obecnych i nawigzywanie nowych kon-
taktow partnerskich i podejmowanie wspol-
nych dziatan. Takie organizacje, jak DPDgroup,
moga istotnie przyczynic¢ sie do sukcesu na
tym polu.

... aby dokona¢ pozytywnych zmian i pomoc
w osiggnieciu celédw zréwnowazonego
rozwoju, bedziemy pracowaé¢ z wieloma
partnerami z sektora publicznego
i prywatnego, dzielac sie fachowa wiedza
i umiejetnosciami.

Zwiekszamy zaangazowanie W inicjatywy
lokalne, wspotpracujac z organizacjami po-
zarzadowymi w catej Europie. Nawigzujemy
wspotprace ze start-upami w celu rozszerze-
nia zasiegu innowacyjnych rozwiazan i mobi-
lizujemy wielu zainteresowanych do podjecia
dziatan w kluczowych obszarach, takich jak
jakos¢ powietrza.

ﬁ dpdgroup | 13



Nasz program
DrivingChange'

Dazymy do  zréwnowazonego rozwoju, kierujagc  sie priorytetami strategii
DrivingChange™ uwzgledniajacejto, kim jestesSmy i okreslajacej sedno naszejdziatalnosci.
DrivingChange™ koncentruje sie na czterech priorytetach, na ktére mamy realny wptyw
doreczajac przesytki — redukowaniu sladu weglowego, przyjaznej logistyce miejskiej,
innowacyjnej przedsiebiorczosci w firmie oraz jej otoczeniu i lokalnych spotecznosciach.
W centrum tych priorytetdw znajduje sie pozycja,pracodawcy z wyboru”. Zapewnienie
petnego szacunku, godnego i etycznego miejsca pracy dla wszystkich pracownikéw
i partneréw jest podstawa naszej dziatalnosci i celem, do ktérego wszyscy dazymy.

Neutralni dla
srodowiska

Przyjazna logistyka
miejska

Staramy sie, by kazda paczka Wptywamy na poprawe

byta doreczona w sposob
neutralny dla srodowiska,
bez dodatkowych kosztow
dla Klienta.

Blizej
spotecznosci

Zblizamy ludzi, wspierajac
i wzmacniajac lokalne
spotecznosci.

Pracodawca
z wyboru

warunkow zycia w miescie.
Dajemy wiecej opcji doreczen
I ograniczamy ruch kotowy

w centrach miast.

Innowacyjna
przedsiebiorczosc¢

Dzielimy sie fachowa wiedza
i wzmacniamy postawy
przedsiebiorczosci.

Zapewniamy etyczne oraz petne szacunku podejscie do pracownikow
oraz wspotpracownikdw w miejscu pracy.

14



Jak prowadzimy

dziatania CSR?

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
DrivingChange™ zostata wdrozona w 2016 r. i odzwier-
ciedla wysokie standardy oraz ambicje Le Groupe
LaPoste. Program dziatania i bliskie kontakty z La Poste
w zakresie zagadnien CSR umozliwiaja zapewnienie
zgodnosci podjetych przez nas zobowiazan ze strate-
gia Grupy.

Zarzad DPDgroup jest zaangazowany w tworzenie
strategii CSR i nadzorowanie jej wdrazania. Wsparcie
stanowi rowniez prezna struktura zaprojektowana
W sposob pozwalajacy na dziatania w zakresie sro-
dowiskowym, spotecznym i etycznym.

Rola departamentu CSR jest definiowanie kluczowych
kierunkow, przekazywanie fachowej wiedzy i narzedzi
oraz pomoc W nawiazywaniu kontaktow i dzieleniu sie
doswiadczeniami przez oddziaty w roznych krajach.

Dzieki zdecentralizowanej strukturze kazda z 19 jed-
nostek biznesowych, bioracych udziat w programie
DrivingChange™, adaptuje plany dziatania i dosto-
sowuje inicjatywy zwiazane z poszczegolnymi filarami
strategii do potrzeb lokalnych.

Europejski Zarzad
Operacyjny

pod przewodnictwem

Europejski Zarzad ds.
Marketingu i Komunikacji

regularnie omawia i zatwierdza

Wiceprezesa ds. Marketingu, _— zagadnienia z zakresu CSR.
Komunikacji i CSR, zatwierdza Cztonkiem komitetu jest
wszystkie kluczowe inicjatywy Dyrektor ds. CSR w DPDgroup.
i strategie.
Komitet
ds.CSR La
Poste o
Centralny Sie¢ CSR
odbywa dziat CSR e
pertyza .
iesi sktada sie z19
comiesieczne
spotkan?a jest ~ przedstawicieli
i i d iedzial Najlepsze spotek na
z dziatami odpowiedzialny praktyki p k
i spotkami za bje_iace ) - terenleAEurc?py. .
zaleznymi La Qeflnlqqule . ' Odpowmdgjq oni
Poste. Jednym z i wdrazanie eisnoa\;vs;le za operacyjne
jegoceldwijest | - - - _ _ . strategii. wdrozenie
zapewnienie Koordynuje strategii.
spojnosci sieci spotecznej
zobowigzan Raportowanie CSR oquW|edZ|aanSC| Raportowanie CSR
podjetych biznesu.
przez rézne
spotki zalezne.
Cztonkiem
komitetu jest
Dyrektor ds. CSR
DpD . . . . .
w group 3 europejskie spotkania CSR rocznie

e & o o o o o o o o

~—
>
LE GROUPE LAPOSTE

® & & o o o 0 0 0 © O O o O O O © O O o O ©o O O O O O O O O O 0o 0o o o
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Pracodawca z wyboru

Jako organizacja o zasiegu europejskim umozliwiamy pracownikom i wspotpracownikom
wykorzystanie swojego potencjatu, dzieki czemu przyczyniaja sie oni do sukcesu catej firmy.
Sprawiamy, ze podzielajg nasze wartosci i postepuja w sposob spojny i etyczny.

Ambicje 2019 w liczbach

Zapewnienie petnego szacunku, o 'e) jednostek biznesowych wdrozyto
godnego i etycznego podejscia r /I O O /O nasz Kodeks Postepowania.

do pracownikow oraz

wspotpracownikow w miejscu

S 840/ naszych pracownikdéw ma state
pracy. (@) umowy.

wzrost szkolen dla pracownikow

% 4 3 7% DPDgroup w latach 2017 - 2019

(14,3 godziny kontra 10,4 godziny).

oo
fu\ @ 2 9 % zatrudnionych to kobiety.

i Promowanie godnej pracy dla wszystkich jest kluczowym elementem naszego
fgﬂsg,'}gegm sukcesu. Jako duzy pracodaweca jestesmy odpowiedzialni za stworzenie bezpieczne-

go i angazujacego srodowiska pracy. Naszym celem jest zapewnienie ochrony praw
"| wszystkich pracownikow i podwykonawcow, a w szczegolnosci tych najbardzigj

bezbronnych.

1%



Zapewnienie petnego
szacunku, godnego

I etycznego podejscia
do pracownikow oraz
wspotpracownikow
W miejscu pracy.

Jak to robimy:

“Pracodawca
Zapewniamy petne szacunku, godne plerwszego )
i etyczne podejscie do pracownikow oraz Wyboru Zapewnia
wspotpracownikow w miejscu pracy. bezpieczehstwo
?
Na drodze do osiagniecia pozycji pracodawcy docenia zaangazowanie
pierwszego wyboru koncentrujemy sie na i wspiera rozwéj.

dwaoch filarach naszej dziatalnosci: Szacunek i dbatosc¢

O pracownikow

O@ %@KD oraz zarzadzanie ich

/AR = umiejetnosciami to
. nasza podstawa.”
Ludzie Etyka

Marie-Héléne Michon
Wiceprezes ds. HR
i Administracji Korporacyjnej

ﬁdpdgroup | 17
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Dbatosc¢

O pracownikow

Przyciggamy
pracownikow
podzielajacych
nasze wartosci

Zarzadzanie talentami jest
kluczowe dla utrzymania pozy-
Cji pracodawcy z wyboru. Sta-
ramy sie przyciggac i zatrudniac
lojalnych, zaangazowanych pra-
cownikow, oferujac im najleps-
zy program szkolen i mozliwos-
ci rozwoju zawodowego. Jako
odpowiedzialna firma poszuku-
jemy osob, ktore podzielaja nasze
wartosci i ambicje. Promujemy
bezpieczenstwo i higiene pracy.
Doceniamy i nagradzamy zaan-
gazowanie i sukcesy, inspirujemy
pracownikow do podejmowania
wysitku i osiggania wysokiego po-
ziomu efektywnosci.

Zapewniamy
dobre zarzadzanie
zasobami ludzkimi

Choc¢ posiadamy centralny dziat
HR, lokalne dziaty zasobow
ludzkich majg spora autonomie
i mozliwos¢ skutecznego rea-
gowania na lokalne potrzeby. Dwa
razy w roku wszystkie jednostki
biznesowe spotykaja sie, aby
omowic¢ zagadnienia operacyjne
i dzieli¢ sie najlepszymi praktyka-
mi z zakresu HR. W 2019 r. 22 je-
dnostki biznesowe przedstawity
64 inicjatywy majace na celu
przyciagniecie i zatrzymanie ku-
rierow. Wiele z nich odnosito sie do
5 priorytetow: szkolenia, procesy
operacyjne, system nagrod, ko-
munikacja oraz proces wdrazania
pracownikow.

Bezpieczenstwo
I higiena pracy
to podstawa

Bezpieczenstwo i higiena pra-
Cy sa podstawa dziatalnosci w
sektorze kurierskim z uwagi na
obarczone ryzykiem czynnosci
wykonywane w codziennegj pracy,
takie jak dzwiganie ciezkich prze-
dmiotow czy prowadzenie po-
jazdow. Priorytetem DPDgroup
jest zapewnienie ochrony pra-
cownikom. Zachowujemy sciste
standardy bezpieczenstwa i gwa-
rantujemy komfortowe srodowis-
ko pracy. Prowadzimy szkolenia dla
pracownikow i staramy sie an-
gazowac w ten proces partnerow.
Od 2017 r. liczba osdb niezdolny-
ch do pracy z powodu wypadkdw
przy pracy lub chorob zmniejszyta
sie odpowiednio z 0,5% do 0,37%,
a liczba dni roboczych absencji w
pracy z 3,38% do 3,2%.

3,5 3,38%

N

0,50%

2017

3,20%
o 3,20% i Absencja z powodu:
[l choroby
wypadkéw
przy pracy
0,37%
2018 2019
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Zapewniamy szkolenia
z zakresu bezpieczenstwa

szkolenia z zakresu BHP
sq nieodtacznym elementem promowania
bezpieczenstwa i higieny pracy. Daja pewnosc,
ze pracownicy i wspotpracownicy maja wiedze
i umiejetnosci niezbedne do wykonywania pracy
w odpowiedni sposob. W 2019 r. przeprowadzilismy
ponad 48 800 godzin szkolen z BHP, czyli znacznie
wiecej niz w 2018 r. (wzrost o 300% z 11 893
godzin). Ponad 24 500 pracownikow wzieto udziat
W przynajmniej jednej sesji szkoleniowej, a liczba
godzin szkoleniowych przypadajacych na jednego
pracownika wzrosta z 10,42 w 2017 r. do 14,29
w 2019 r. W wyniku realizowania naszego
zobowigzania do wspierania rozwoju umiegjetnosci u
pracownikow powstat program nauki, doskonalenia
umiejetnoscii dzielenia sie wiedza (Learn, Improve and
Share Expertise) w formie przyjaznej uzytkownikowi
platformy e-learningowej.

Wysokiej  jakosci

€
o
o
~
o
[
(7]
e
w
o
o
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i
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Dbamy o dobre samopoczucie
pracownikow

Stuchamy pracownikow i rozwiewamy ich obawy.
W 2018 r. 73% pracownikdw DPDgroup z 18 krajow
Europy wypetnito ankiete satysfakcji. 72% byto
zadowolonych ze srodowiska pracy, a 73% rozumiato,
w jaki sposob ich dziatanie przyczynia sie do realizacji
zatozen firmy. Promujemy rownowage pomiedzy
praca a zyciem prywatnym, a dziaty HR wymieniaja
sie wiedza z zakresu najlepszych praktyk. Bierzemy
pod uwage informacje zwrotne z oddziatow oraz od
zespotow logistyki drogowej. W ramach poprawy
warunkow pracy kierowcow i zapobiegania nadgo-
dzinom i przemeczeniu ponownie definiujemy role
kierowcow. Odchodzimy od modelu, w ramach ktore-
go musza zardwno sortowac jak i doreczac przesyiki,
wyraznie rozdzielajac te zadania.

STUDIUM PRZYPADKU

DPD UK: Zapobieganie
zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym

Zrozumienie przyczyn wystepowania wypadkow jest
kluczowe w zapobieganiu ryzykownym sytuacjom
i zachowaniu kultury bezpieczenstwa w miejscu pra-
cy. W 2019 r. DPD UK wprowadzita inicjatywe majaca
na celu uzyskanie doktadniejszych informacji dotycza-
cych zdarzen potencjalnie wypadkowych - kierownic-
two zgtasza kazda taka sytuacje za posrednictwem
prostego formularza online. W ciagu pierwszych os-
miu miesiecy zarejestrowano 472 zdarzenia. Jeden
z kierownikow zakupit dwa defibrylatory i przeszkolit
pracownikéw w zakresie udzielania pierwszej pomo-
cy.

STUDIUM PRZYPADKU

Chronopost pragnie zostac
pracodawca pierwszego
wyboru

WY 2019 r. firma Chronospost wprowadzita
wszechstronny plan szkoleniowy dla Klientow,
ktorego zadaniem jest zapewnienie satysfakgji
pracownikow, utrzymanie bezpiecznych warunkow
pracy, ograniczenie rotacji oraz swiadczenie wy-
sokiej jakosci ustug. W ubiegtym roku przeszkolono
1855 nowych kierowcow (docelowo bedzie to 2 300
0sob do korica 2020 r.) i wreczono im podreczniki
bezpieczenstwa. Firma zobowiazata sie tez do po-
prawy warunkow pracy w 20 oddziatach do korica
2020r.
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Sprawiedliwy
pracodawca

promujacy integracje

Ochrona praw cztowieka

Stoimy na strazy praw cztowieka wszystkich pracownikow DPDgroup,
przestrzegajac zasad Deklaracji Podstawowych Zasad i Praw w Pracy,
przyjetej przez Miedzynarodowa Organizacje Pracy oraz Wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka. W marcu 2017 r. organizacja
podpisata globalng umowe w zakresie praw cztowieka i wolnosci
zrzeszania sie z UNI Global Union, potwierdzajac swoje zaangazowanie
W ochrone praw pracowniczych.

Promowanie integracji i roznorodnosci

W DPDgroup w Europie pracuje 77 000 pracownikow i podwykonawcow.
W 2019 r. 84% bezposrednich pracownikdw miato state umowy o prace,
W porownaniu z 78% w 2017 r. Wspieramy zroznicowanie i integracje,
promujac rownouprawnienie ptci oraz osob z niepetnosprawnosciami.
W 2019 r. kobiety stanowity 29% zatrudnionych, a w niektdrych grupach,
takich jak technicy czy pracownicy etatowi, odsetek ten siegat 50%.
W ciggu dwoch lat liczba pracownikdow z niepetnosprawnosciami
w DPDgroup wzrosta o 11,5% z 530 w 2017 r. do 591w 2019 r.

W 2019

pracownikéw miato
state umowy o prace

zatrudnionych
to kobiety

+11.5%

(w ciggu dwoch lat)
wazrost liczby pracownikéow
z niepetnosprawnosciami

DPDgroup pragnie by¢ sprawie-
dliwym pracodawcg promuja-
cym integracje pracownikéw
i podwykonawcoéw w catej firmie.

STUDIUM PRZYPADKU

DPD Czechy -
zmierzamy do
wiekszej integracji

kurierow i
podwykonawcow
Chcac przyciagnac nowych

kurierow i podwykonawcow, DPD
Czechy wystapita z inicjatywa
Jedz z nami”. Tworzyt ja pakiet
30 dziatan skoncentrowanych
na przyciagnieciu i utrzymaniu
pracownikow dzieki atmosferze
integracji i zyczliwosci. W wyniku
pierwszej kampanii w ciagu
4 tygodni wptyneto 400 aplikacji,
a rotacja kurierow zmniejszyta sie
Z 40% do 25%. W styczniu 2020 r.
projekt otrzymat nagrode Quality
and Management Award.

20



o

S

Zaangazowanie
pracownikow

Program DNA

Program DNA stuzy zwiekszaniu zaangazowania pracownikow, przez
co wptywa na jakosc¢ swiadczonych ustug. Wspieramy kazda spotke
w dostosowaniu programu do lokalnych potrzeb i pomagamy
zaangazowac pracownikow oraz podwykonawcow poprzez silne
przywodztwo i inspirujaca wizje. Program powstat 10 lat temu i od tego
czasu zostat wdrozony juz w 13 krajach, a kolejne dotacza w 2020 r.

N

Zrozumienie
naszej misji

N

Wykorzystywanie
szans

Kazda spotka dba o znajomosc
misji, wizji i wartosci poprzez
kampanie komunikacyjne zache-
cajace wszystkich do osiggania
wspolnych celow. Dzieki progra-
mowi szkolen oraz przejrzystym
systemom i procesom, nasi ludzie
wykorzystuja nowe informacje

Trwa rozwoj wielu programow
DNA, ktére ciesza sie zaintere-
sowaniem i zaangazowaniem
spotek wewnatrz grupy. Programy
maja tez wsparcie ze strony Eu-
ropejskiego Komitetu Pracy (EWC).
Pozwala to promowac rozwaoj na

przestrzeni catej organizacji.

W codziennegj pracy.

Angazujemy naszych pracownikow
we wspieranie stabilnosci zespotow

W odpowiedzi na wyzwania zwiazane z duza rotacja pracownikow
W catej branzy, wszystkie jednostki biznesowe podejmuja dziatania majace
na celu utrzymanie ich w firmie, scisle wspotpracujac z zatrudnionymi
i podwykonawcami w zakresie bezpieczenstwa i zaangazowania.
W 2019 r. rotacja pracownikow spadta do 15% (z 18% w 2018 r.).

CONQUER
EMPLOYEES
HEARTS

STUDIUM PRZYPADKU
DPD Szwajcaria

Dazac do przyciagniecia i zatrzy-
mania pracownikow wyznajacy-
ch wartosci DPDgroup, w 2019 r.
DPD Szwajcaria opracowata pro-
gram ,Podbijamy serca Szwaj-
carow”. Firma uwzglednita jasno
zdefiniowane wartosci w proce-
sie rekrutacyjnym i zachecata pra-
cownikow do wspierania wizji fir-
my poprzez ¢wiczenia w zakresie
pracy zespotowej.

STUDIUM PRZYPADKU

Litwa i kraje
battyckie

Chcac zacheci¢ pracownikow
do Swiadczenia najwyzszej
jakosci ustug, DPD na Litwie

i w krajach battyckich koncentru-
je sie na zwiekszaniu satysfakcji
klienta, wartosci dla udziatowcowy,
odpowiedzialnosci za sSrodowisko,
wydajnosci pracownikow
i owocnym partnerstwie.
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Neutralni dla srodowiska

Branza transportowa odpowiada za 25% emisji gazow cieplarnianych na terenie Unii
Europejskigji odsetek ten stale rosnie. Zgodnie z Europejskim Zielonym tadem, aby osiggnac
neutralnosc klimatyczna nalezy zredukowad emisje zwigzang z transportem o 90% do
2050 r. Majac swiadomosc wptywu swojego modelu biznesowego na slad weglowy,
DPDgroup zobowigzata sie zapewnic¢ doreczanie wszystkich przesytek w sposob neutralny
dla srodowiska, bez dodatkowych optat z tym zwigzanych. Naszym celem jest ograniczenie

emisji CO2 0 30% do 2025 .

Nasze ambicje 2019 r. w liczbach
) - redukcja emisji dwutlenku
RedLikCJa em'SL' dvv;(’;l;r:jku Q —/I 4% wegla na przesytke w 2019 r.
. \r/;ig ;gzaspacz €0 °do (w porownaniu z 2013 r.).
/_\ kompensowalismy 100% emisji
) . = Q/ zwigzanej z transportem i zuzyciem
Utrzymanie pozycji lidera o0—0 /I O O O energii (rbwnowartos¢

2 przez doreczanie 100%
. przesytek w sposob
neutralny dla srodowiska 9 na rynku dobrowolnego

K‘D N r /I offsetu emisji dwutlenku

wegla w sektorze KEP.

1046184t CO,e).

13 %Am;ﬁm Niezbedne jest podjecie krokow zapobiegajacych zmianom klimatu oraz ich
KUMATU wptywowina spoteczenstwo i gospodarke. Gtowna dziatalnos¢ DPDgroup jest oparta

na transporcie, przez co mamy do odegrania istotna role w okresie przejsciowym,

@ w ramach globalnych dziatar\ zwigzanych z powstrzymaniem wzrostu temperatury

0 1,5°C powyzej poziomu sprzed epoki przemystowej.

22 1. w poréwnaniu do 2013 roku
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Staramy sie

doreczac przesytki
W sposoOb neutralny
dla sSrodowiska

bez dodatkowych
kosztow dla naszych

Klientow.

Jak to robimy:

Ograniczamy nasz wptyw na zmiane klimatu
i od 2012 r. zachowujemy neutralnosc dla
srodowiska stosujac trzyetapowe podejscie:

Mierzymy
slad weglowy przy uzyciu metod i narzedzi
poddawanych zewnetrznemu audytowi.

Redukujemy
emisje CO, na paczke.

Kompensujemy

pozostata emisje zwigzana z transportem
i zuzyciem enerdgii.

LZintegrowalismy zobowiazanie
do zachowania neutralnosci

dla srodowiska z nasza kultura.
Dazymy do tego, by stac sie
liderem zrownowazonych
doreczen w Wielkiej Brytanii

i dysponowac 600 pojazdami

z napedem elektrycznym do
obstugi dostaw na ostatniej mili
do konca 2020 r. W2019r.
kontynuowalismy wdrazanie
innowacji operacyjnych

i technologicznych, takich

jak optymalizacja tras w celu
zwiekszenia liczby postojow,

co pozwala zredukowac

emisje CO,"

Dwain McDonald
Prezes DPD UK
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Od czasu podjecia zobowigzania w 2012 r. doreczyliSmy juz
7,7 miliarda przesytek w sposéb neutralny dla srodowiska.
Codziennie specjalisci DPDgroup w 19 spdtkach dostarczaja
ponad 5 miliondw przesytek w sposéb zgodny z zatozeniami
programu DrivingChange™. Chcac osiggnagé¢ ten ambitny
cel mierzymy nasz wptyw na s$rodowisko, ograniczamy
go do minimum i kompensujemy pozostatg emisje. Na zyczenie

klientow przedstawiamy  Swiadectwa neutralnosci
weglowej, umozliwiajgc im promowanie transportu przyjaznego

Pomiary

Mierzymy wtasny wptyw

Do pomiardw emisji dwutlenku wegla grupa wykorzystuje wewnetrzne
narzedzie do raportowania RESPIRE, ktore pobiera informacje na temat
konsumpcji energii zwiazanegj z transportem, oddziatami i sortowniami
w 19 spotkach stanowiacych petng wtasnos¢ DPDgroup. Narzedzie jest
zgodne z miedzynarodowymi normami, np. ISO 14064, europejska norma
EN 16258, francuska norma BEGES i haszym wewnetrznym protokotem.
Coroczny audyt zewnetrzny potwierdza zgodnosc¢ danych, dzieki
czemu mozemy doktadnie kontrolowac emisje dwutlenku wegla, co wazne
w kontekscie przyjetych przez nas wartosci.

Emisja zwigzana z transportem

taczna emisja CO_e 92.2%

Dngroup tacznej

emisji COe

budynki

pojazdy stuzbowe

transport na terenie placéwek

papier i opakowania

Zachecamy klientow do pomiarow sladu
weglowego

Od 2016 r. DPDgroup oferuje klientom mozliwos¢ pomiaru wtasnej
emisji CO, dzieki kalkulatorowi weglowemu, umozliwiajagcemu ocene
wielkosci sladu weglowego nadawanych przesytek na wyznaczonej
trasie. Narzedzie pozwala konsumentom i firmom lepiej zrozumiec ich
wptyw na srodowisko oraz odpowiada na potrzeby rosnacej swiadomosci
ekologicznej klientow. Analiza wykonywana jest dla kazdej paczki,
ktora dociera do naszej sieci logistycznej. Narzedzie byto niedawno
weryfikowane przez SGS, instytucje certyfikujaca zgodnie z normami
europejskimi.

srodowisku wsrod swoich kontrahentow.

LFirmy transportowe
sg odpowiedzialne

za prowadzenie
dziatalnosci w sposob
Zrownowazony.
Musza stale mierzyc

i redukowac swoj
wptyw na srodowisko
poprzez innowacje

I optymalizacje
procesow”.

Dominique Mamcarz
Dyrektor CSR DPDgroup
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Wraz z rozwojem e-commerce w Europie, ktory
wyniost prawie 12% od 2017 r., gwattownie zwieksza
sie liczba przesytek, co z kolei ma wptyw na poziom
generowanej emisji. Chcemy dorecza¢ wszystkie
przesytki w sposéb neutralny dla s$rodowiska
i dlatego wszystkie jednostki biznesowe Grupy, ktére
przyjety program DrivingChange™, opracowaty plan
ograniczenia emisji CO, i podjety dziatania na rzecz
optymalizacji transportu. Szacujemy, ze nasza flota
pojazdow niskoemisyjnych doreczy okoto 3,4 miliona

przesytek.

Redukujemy

Cele zwigzane z ograniczaniem emisji

Chcac osiagnac cel dotyczacy ograniczenia emisji CO, e na przesytke o 30%
do 2025r. (w porownaniu z 2013 ), promujemy jednakowe podejscie w catej
grupie, koncentrujac sie na dwoch poziomach dziatania w zakresie redukdji
emisji bezposrednigj i posredniej. Modernizujemy flote dzieki innowacjom
transportowym iumozliwiamy jednostkom biznesowym finansowanie tego
procesu z Funduszu Weglowego.

Od 2013 r. DPDgroup ograniczyta emisje na przesytke o 13,9%. W 2019 r.
odnotowalismy nieznaczny wzrost (0 1,4%) w porownaniu z rokiem 20718.
Byto to spowodowane istotnym zwiekszeniem emisji w dwaoch jednostkach
biznesowych. W jednej przyczyna byta zmiana stosowanej metodologii
raportowania i doktadnosci przekazywanych danych. Pomimo ze wzrost lub
utrzymanie poziomu emisji odnotowano w kolejnych trzech jednostkach
biznesowych, wiekszosc¢ z nich zredukowata emisje w 2019 r. - w 14 na 19
spotek wartosci te obnizyty sie, z czego w 5 z nich o co najmniegj 10%.
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Cele oparte na wiedzy

Dazymy do wyznaczonych przez siebie celow ze swiadomoscia, jak
powaznym wyzwaniem jest zredukowanie poziomu emisji zgodnie z ak-
tualna wiedza w branzy kurierskiej, ktora tak szybko sie rozwija. Bedziemy
wprowadzac usprawnienia, ograniczajgce emisje CO2 wynikajaca z naszej
dziatalnoscii wraz z dalszym rozwojem modyfikowac postawione przed
namicele.

Modernizacja floty
dzieki innowacjom
transportowym

Modernizujemy flote poprzez
wdrazanie i udoskonalenie cate-
go zakresu opcji transportowych.
Na przyktad, aby zmniejszy¢ slad
weglowy dalekobieznych trans-
portow liniowych, zobowiaza-
lismy sie, ze do 2025r. sredni wiek
pojazdow wykorzystywanych na
tych trasach nie bedzie przekra-
czac 5 lat.

5000

pojazdow

niskoemisyjnych
do 2025 roku

Na ostatniej mili wykorzystu-
jemy lekkie pojazdy z napedem
elektrycznym. Pojazdy elektry-
czne i rowery cargo w centrach
miast umozliwiaja wykonywa-
nie doreczen i odbiorow beze-
misyjnych i zapobiegaja zato-
rom drogowym. Korzystamy tez
Z pojazdow napedzanych gazem
ziemnym oraz zapewniamy sz-
kolenia z ekologicznej jazdy. Sza-
cujemy, ze do 2025 r. bedziemy
dysponowac flota 5000 pojazdow
niskoemisyjnych, co stanowic be-
dzie 10% catej floty. Osiggnie-
my ten cel dzieki inwestowaniu
W nowe, tansze technologie oraz
sie¢ matych oddziatow miejskich
pozwalajaca skrocic¢ taczna dtu-
gosc tras pokonywanych przez
kurierow. W 2019 r. osiagnelismy
prawie 1/5 tego celu i dysponu-
jemy w sumie 900 pojazdami nis-
koemisyjnymi.

2. GHG: Greenhouse Gas
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Fundusz weglowy

Chcac wspomoc inwestycje spotek w inicjatywy redukcji sladu weglowego, takie jak pojazdy z napedem
alternatywnym, szkolenia w zakresie zrobwnowazonego rozwoju oraz zarzadzanie energia, w 2017 r.
DPDgroup stworzyta Fundusz Weglowy majacy na celu wspieranie zwiazanych z tym innowacji i corocznych
inwestycji kazdej z jednostek biznesowych.

W 20719 r. program ponownhnie zakonczyt sie sukcesem. 16 jednostek biznesowych przedstawito swoje
projekty, a fundusz pomaogt sfinansowac 3 oddziaty miejskie, 30 pojazdow niskoemisyjnych, 83 punkty
tadowania pojazdow elektrycznych i prawie 500 swiatet LED, co pozwoli zaoszczedzi¢ okoto 355 ton CO_e
rocznie.

STUDIUM PRZYPADKU

DPD Polska

czyni postepy
dzieki rowerom
elektrycznym

| energii stonecznej

Dzieki wsparciu Funduszu We-
glowego DPD Polska wprowadz-
ita 10 miejskich rowerow elektry-
cznych i zainstalowata panele
stoneczne w dwoch oddziatach.

Rowery umozliwia kurierom sku- STUDIUM PRZYPADKU
teczne i punktualne dostawy oraz

wyeliminuja opoznienia zwiazane ~ SEUR optyma[izuje
Z ograniczonga mozliwoscia par- WydaJﬂOSC 'HOty

kowania. Dzieki specjalnej skrzy-

ni, pozwalajacej na ekonomiczne

zapakowanie przesytek, bedzie W 2019 r. flota SEUR obstugujaca
mozna doreczy¢ 50 000 paczek transporty dalekobiezne zyskata
rocznie, zaoszczedzajac 4 tony naczepe z napedem LNG, co ma
CO,e. Panele stoneczne pomoga pomoc ograniczy¢  szkodliwag
zas$ zaoszczedzi¢ 30,3 ton CO.e emisje, oraz kontynuowata
STUDIUM PRZYPADKU rocznie. inwestycje w duze pojazdy

. ciezarowe, optymalizujac tym
WykorZyStanle samym konfiguracje floty, aby
I"OWGI"C')W cargo poprawic¢ efektywnos$¢ doreczen.

. . Naczepa, wykorzystywana
ZF@WO[UC!OI’]IZOWE!J(O na trasie pomiedzy Hiszpania
doreczenla Na a Portugalia, bedzie przewozi¢
ostatniej mili
w Londynie

Ve,
INCTS
N

Qo My
Qne,t\l;(\gixw
™y

okoto 200 000 przesytek, dajac
0szczednosc wynoszaca 23 tony
CO,e rocznie. Wykorzystanie
gazu ziemnego zamiast oleju
napedowego pozwalazredukowac
koszty paliwa, co jest korzystne
zarowno dla przewoznika, jak
i dla SEUR. Dzieki dwom nowym
pojazdom SEUR dysponuje flota
7 duzych pojazdow ciezarowych.
Do 2025 r. firma planuje miec¢ 30
mega naczep.

Dazac do zapewnienia bezemisyjny-
ch doreczen w centrum Londy-
nu, Fundusz Weglowy DPDgroup
zapewnit srodki na zakup 10 elektry-
cznych rowerow cargo do trzech
oddziatow w sercu miasta: West-
minster, Shoreditch i Hyde Park.
Inwestycja pozwoli zaoszczedzic
6 ton CO,e rocznie.

26 1. LNG: Liquefied Natural Gas
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Dazac do neutralnosci kompensujemy pozos-
taty poziom emisji CO2, obejmujacej bezposre-
dnig emisje generowang przez flote i zuzycie

Kompensujemy

DPDgroup numerem 1 na rynku
dobrowolhego rownowazenia emisji
w sektorze KEP

We wspotpracy z ekspertem w zakresie neutralnosci weglowej — fir-
ma CO,logic - opracowalismy nowy trzyletni program réwnowazenia
emisji, ktory koncentruje sie na odnawialnych zrodtach energii, czystej
energii i projektach gospodarowania odpadami w gospodarce o obie-
gu zamknietym. Kazdy z projektow jest wybierany na podstawie ko-
rzysci spotecznych oraz srodowiskowych i poddawany scistej weryfi-
kacji zgodnie z norma poswiadczania redukcji emisji dwutlenku wegla
(VCS). Gwarantuje to doktadny pomiar wartosci, o ile zmniejszy sie emisja
CO,e. Portfolio projektow pozwoli skompensowac 100% pozostatosci
CO, zwiazanych z doreczeniami, promujac jednoczesnie zrOwnowazone
zrodta energii | poprawiajac jakosc zycia lokalnych spotecznosci. Wspie-
ramy inicjatywy zwigzane z energig wiatrowa w Indiach oraz z pozyskiwa-
niem czystej energii z gazu wysypiskowego w Brazylii. Nasze dziatania
w tym zakresie sa dobrowolne, nie sg zwolnione z opodatkowana. Nie
posiadamy udziatow w promowanych projektach.

“Program DPDgroup jest bardzo czytelny - ma na celu
wspieranie certyfikowanych projektow rownowazenia

emisji zwiazanej z czysta energia w krajach, w ktorych Grupa
prowadzi dziatalnosc. Jest w petni zgodny z najlepszymi
praktykami w tym zakresie. W 2020 r. bedziemy pracowac
nad poprawa standardow zarzadzania emisja i wesprzemy
DPDgroup w skutecznym informowaniu o swoich ambitnych
zobowigzaniach, ktore nie ograniczaja sie do kompensacji
emisji, lecz obejmuja 3 filary zarzadzania emisja: obliczanie,
ograniczanie i rownowazenie”.

| CO,_logic

energii . W 2019 r. doreczylismy 1.3 miliarda
przesytek w sposéb neutralny dla srodowiska.

Wspieramy energie
wiatrowa w Indiach

Hindi Wind w Indiach to jedna
z inicjatyw wspieranych w ra-
mach programu kompensacji.
Wspomaga prace 802 turbin wia-
trowych rocznie, generujac 809
473 MWh czystej energii elektry-
cznej dla prawie 704 000 osob
i 0szczedzajac 754 619 ton COe.
Wytworzona energia elektryczna
zostaje przestana do sieci kra-
jowej, zmniejszajac zaleznosc¢ od
paliw kopalnhych. Ponadto celem
projektu jest poprawa jakosci zy-
cia ludzi mieszkajacych w poblizu
elektrowni. W 20719 r. inicjatywa
pomogta 190 kobietom osiagnac
niezaleznos¢ finansowa, pro-

mowata znaczenie edukacji wsrod
400 dzieci, zapewnita darmowe
pomoce szkolne kolejnym 350
uczniom i uruchomita biblioteki dla
800 mtodych czytelnikow.
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Przyjazna logistyka miejska

Okoto 40 milionow ludzi mieszkajacych w 115 najwiekszych miastach Unii Europejskiej jest
narazonych na oddychanie powietrzem, ktorego parametry wykraczaja poza wytyczne
Swiatowe]j Organizacji Zdrowia. Jako jedna z najwiekszych firm kurierskich w Europie
DPDgroup ma do odegrania istotna role. Zobowiazata sie do ograniczenia wptywu na jakos¢
powietrza oraz poprawe dobrostanu i wygody spotecznosci w krajach, w ktorych prowadzi
dziatalnosc.

Nasze ambicje 2019 r. w liczbach

/I Pozycja wiarygodnego |o.f, Ir“ 4 55 sredni wiek floty

partnera dla wtadz W porownaniu z 4,96 w 2018 r.
miast
floty spetnia warunki normy

o | N Eﬁ O Euro 5w poréwnaniu z 75%
Przyczynianie sie do o—0 e}

; B . w2018 r.
rozwoju zréwnowazonych

centrow miast wzrost liczby punktow Pickup
0O w Europie w 2019 r.
+ 9 /o w pordéwnaniu z 2018 r.

(z 42 000 do 46 000)

Jako druga pod wzgledem wielkosci sie¢ doreczen w Europie mamy mozliwosc
przyczyniania sie do bezpieczenstwa, trwatosci i zrdwnowazonego rozwoju miast
poprzez ograniczenie niekorzystnego wptywu na jakos¢ powietrza i poprawe
dobrostanu mieszkancow.
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jakosc zycia

wW miastach, oferujac
wiecej mozliwosci
dostawy

| zmniejszajac udziat
w ruchu ulicznym

Jak to robimy: ,Otwieramy nowy
o rozdziat dotyczacy
Zmniejszamy

o odpowiedzialnosci
negatywny wptyw floty pojazdow . . .
wykorzystywanych w doreczeniach SpOteCZI"]eJ I eko[oglcznej
na ostatnie) mil W naszej branzy. 100%
doreczen w Paryzu

Dajemy

mozliwoé¢ wyboru sposobu doreczenia, wykonywanych

poprawiajac jakosc zycia codziennego. jest przez pOjaZdy
niskoemisyjne, co

Wykorzystujemy stanowi pierwszy

oddziaty miejskie, optymalizujac

pokonywane odlegtosci. krOk na drOdze C|O
wprowadzenia dostaw

Podejmujemy dziatania neutralnych dla

w zakresie monitorowania jakosci
powietrza i wyeliminowania zanieczyszczen

Srodowiska w catej

generowanych przez nasze pojazdy. Francji”_
Martin Piechowski
’ Prezes
Chronopost
‘ i
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Rozwigzania

W zakresie
logistyki

DPDgroup dorecza codziennie ponad 5 miliondw
przesytek w catej Europie. Pragniemy byc¢ liderem
sektora w zakresie innowacji w kierunku przyjaznej
i zrownowazonej logistyki miejskiej, dostosowujac nasze
ustugi do potrzeb kazdego z miast i pomagajac poprawiac
jakos¢ zycia, miedzy innymi dzieki zmniejszeniu emisji
Zwigzanej z transportem i udostepnianiu mieszkancom
informacji dotyczacych jakosci powietrza. Sledzimy
zmiany w prawie lokalnym i stale optymalizujemy
swoje dziatania. Ograniczamy takze niekorzystny wptyw
50 000 pojazddéw w 18 krajach, pomagajac walczydé

miejskie]

Proaktywnie odpowiadamy
na oczekiwania konsumentow
w zakresie zrOownowazonego

rozwoju

Regularni e-nabywcy w Europie dokonuja 85%
wszystkich zakupow online. Zrozumienie ich potrzeb
izachowan jest podstawa rozwoju rynku e-commerce
na naszym kontynencie. Jak wynika z badania Baro-
metr E-shopper przeprowadzanego co roku przez
DPDgroup w 22 miastach europejskich, jest zapotrze-

z emisjg dwutlenku wegla i zanieczyszczeniami.

bowanie na bardziej zrownowazone dziatania e-com-
merce. W 2019 r. po raz pierwszy okreslilismy gtowne
trendy ogolne, takie jak rosnaca popularnosc¢ punktow
nadan i odbioréw oraz rosnaca liczba klientow zain-
teresowanych doreczeniami w sposob przyjazny dla
srodowiska. Niektorzy z nich sa gotowi zaptacic wiecej
za taka ustuge (nabywcy swiadomi ekologicznie),
aich liczba rosnie. Przed cata branza e-commerce stoi
mozliwosc wykorzystania trendow proekologicznych
i zaoferowania bardziej zielonych ustug wolnych od
zanieczyszczen.

Mozliwosci zrownowazonego rozwoju W sektorze

W rezultacie coraz gwattowniej
zachodzacych zmian klimatycz-
nych klienci na catym swiecie maja
coraz wieksza Swiadomosc ekolo-
giczna i dostosowuja do niej swoje
decyzje zakupowe. Ten trend doty-
czy rowniez sektora e-commerce,
w ktorym wrazliwi na potrzeby
srodowiska nabywcy wyrazaja
swoje zaniepokojenie wptywem
kupowanych produktéw na eko-
system. Oczekujg, ze ich dostawcy
beda odpowiedzialni ekologicznie.

70%

regularnych e-nabywcow

w Europie uwaza, ze marki i
firmy musza by¢ odpowiedzialne
ekologicznie.

2o

85%

E-konsument
epikurejczyk

Wysokie wymagania dotyczace
doreczen i zwrotow

e-nabywcow epikurejczykow

e-konsumentéw
w Europie

. R
e-konsumentéw O

w Europie

E-konsument
Swiadomy
ekologicznie

Dba o srodowisko, jest gotowy
zaptacic¢ wiecej za ekologiczne
ustugi, interesuje go elastycznosc
i duzy wybor opcji doreczenia.

uwaza, ze firmy musza byc¢

odpowiedzialne ekologicznie.

52%

e-konsumentow swiadomych
ekologicznie jest w stanie zaptacic
wiecej za produkty przyjazne
srodowisku.
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Rozumiemy zmieniajgce sie oczekiwania konsu-
mentdéw. W obliczu rosngcego zapotrzebowania

O pty m a U Za CJ a na elastyczne ustugi przyjazne srodowisku w in-

doreczen
miejskich

Rozumiemy zmieniajace sie
oczekiwania konsumentow.
W obliczu rosnacego

zapotrzebowania na elastyczne
ustugi  przyjazne srodowisku w
innowacyjny sposob dostosowujemy
doreczenia do potrzeb odbiorcow.
Chcac zoptymalizowac nasza oferte
poprawilismy i rozszerzylismy ustuge
Pickup i Predict w catej Europie.

Dzieki  ustudze  Predict klient
otrzymuje informacje o przedziale
czasowym doreczenia oraz
mozliwosc zmiany terminu.
Zwiekszenie odsetka doreczen w
pierwszej probie ogranicza emisje
dwutlenku wegla 0 4% na przesytke.?

W 2019 r. DPD UK uruchomita Green
Notification, czyli automatyczne
powiadomienie o doreczeniu przesytki
W sposob neutralny dla srodowiska
zawierajace rowniez informacje

NAJWAZNIEJSZE DANE

Od pazdziernika 2019 .
Chronopost dorecza

100%

przesytek w centrum Paryza
przy pomocy pojazdow
niskoemisyjnych.

Oddziat miejski w Dublinie jest

w 100%

zasilany energia ze zrodet
odnawialnych.

nowacyjny sposéb dostosowujemy doreczenia
do potrzeb odbiorcéw. Chcac zoptymalizowacd
naszg oferte poprawilismy i rozszerzyliSmy
ustuge Pickup i Predict w catej Europie.

O typie pojazdu (pojazd napedzany
energig elektryczng, gazem ziemnym,
rower cargo). W odpowiedzi na
zapotrzebowanie na innowacje
i ustugi proekologiczne od wrzesnia
2019 r. powiadomienia Green
Notification sa aktywne rowniez w
firmie Chronopost,aw 2020 r. wdrozy
je spotka w Niemczech oraz SEUR.

Sie¢ Pickup oferuje mozliwosc
odbioru przesytki w jednym z 46 000
punktow w 19 krajach. Ponad 95%
odbiorcow mieszka w odlegtosci nie
wiekszej niz 15 minut od najblizszego
punktu. Stale rozwijamy siec¢
doreczen i zwiekszamy elastycznosc
oferowanych opcji. Na przyktad
w nowym punkcie Chronocity
w Paryzu klienci moga przygotowac
paczke, odebrac¢ przesytke lub
zmierzy¢  zamowione ubrania.

Codziennie w Hamburgu Co roku w Madrycie pojazdy
doreczamy niskoemisyjne pokonuja
2 200 przesytek 50 000 km.

przy pomocy optymalnej
kombinacji pojazdow z napedem

alternatywnym.

Wielka Brytania Brazylia i Singapur
Do 2021r. DPD UK planuje Sie¢ doreczent poza domem
posiadac obejmuje rowniez 350 punktow
10% .ﬂoty Pickup w Singapurze i 780 w Sao

Paulo.
z napedem elektrycznym.

2. W poréwnaniu ze standardowymi doreczeniami na ostatniej mili. ﬁ dpdgroup | 31



Oddziaty miejskie

DPDgroup przystosowuje swoja logistyke do
przyjaznych i odpowiedzialnych doreczert miejskich.
W tym celu tworzymy oddziaty miejskie jeszcze blizej
konsumentow i dopasowujemy ustugi do potrzeb
poszczegolnych miast. Nasza ambicja jest otwiera-
nie oddziatow miejskich w centrach lub w poblizu
centrow miast, w okolicach o duzej liczbie doreczen.
Zakres oddziatow jest szeroki — w zaleznosci od
dostepnych lokalizacji — od niewielkiej powierzchni
magazynowej po w petni zmechanizowana infrastruk-

DPD Pickup
Oddziaty Miejskie w Warszawie

Innowacyjne

Lokalizacja
ustugi
9 DPD Pickup
Oddziatow
Miejskich
w Warszawie

przebieralnia

przymierzenia
i odestania
niepasujacych ubran

STUDIUM PRZYPADKU

DPD Estonia oferuje
rozne miejsca
doreczenia

Klienci w Tallinie moga korzystac
z wielu opcji doreczen, takich jak
sie¢ 36 automatow paczkowych
umiejscowionych w dogodny-
ch lokalizacjach i czynnych przez
24 godziny na dobe. Dostepne
sa takze 4 roboty umozliwiajace
automatyczne sortowanie i wy-
dawanie przesytek oraz 10 ro-
botow samojezdnych. Dzieki takie-
mu wachlarzowi rozwiazan DPD
Estonia rocznie oszczedza 288 ton
CO, -z czego za 50% odpowiadaja
automaty paczkowe.

w oddziale, mozliwosc

ture. Koncentrujemy sie na poprawie oddziatywania
depotow na srodowisko i rozpatrujemy opcje zwia-
zane z czysta energia. Na przyktad oddziat migjski
w Dublinie jest obecnie w 100% zasilany energia ze
zrodet odnawialnych. Oferujemy duza elastycznosc
i innowacyjne ustugi, takie jak automaty paczkowe
dostepne przez 24 godziny na dobe w Tallinie czy siec
45 oddziatow miejskich w Polsce, w ktdrych mozna
na miejscu przymierzy¢ zamowione ubrania i w razie
potrzeby od razu nadac zwrot.

Do korica 2019 r. DPDgroup miata 110 oddziatdw mie-
jskich w 13 krajach, dzieki czemu doreczenia mogty byc¢
wykonywane na piechote, przy pomocy roweru cargo

lub pojazdu z napedem elektrycznym.

Ustugi

« przymierzalnia
. blzt c}ilo pakowan,ia 6Y8 ,ton
przesytek, ilos¢ CO,
« drukarka etykiet, zaoszczedzona
+ wygodne W ciggu roku
opcje odbioru
20 000 km
dystans pokonany
pojazdami
niskoemisyjnymi

W ciggu roku

Flotaz napedem
alternatywnym

| 21
rowerow cargo
i pojazdéw z napedem
elektrycznym
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DPDgroup ogromna wage przyktada do ogra-
niczenia poziomu dwodch gtéwnych elementow
zanieczyszczen — czastek statych (PM) i tlenku azo-
tu (NOx), ktére majag szczegdlnie szkodliwy wptyw
na zdrowie cztowieka. Sa one wdychane wraz
PM z powietrzem i moga powodowac bdle gtowy,
| choroby uktadu oddechowego, sercowo-naczy-
AV 4 niowe, a nawet raka ptuc. Zanieczyszczenia te sa
emitowane gtéwnie przez transport. Doktadamy
wiec wszelkich staran, aby ograniczy¢ emisje przez
nasze pojazdy i poprawic¢ jakos¢ powietrza w loka-

I_O ka l_n a lizacjach, do ktérych doreczamy. Dlatego tez wy-

. mieniamy samochody napedzane benzyna lub

red u |<CJ a olejem napedowym na pojazdy z napedem alter-
M 4 natywnym - elektrycznym czy biogazowym oraz na
zanieczyszczen

rowery, co poprawia jakos¢ powietrza i jakos¢ zycia.

NOXx

NZ

Poprawa jakosci
floty pojazdow
dostawczych

Nowe podejscie do analizy
zanieczyszczen DPDgroup

W 20719 r. DPDgroup zlecita firmie
EcoAct specjalizujacej sie w bada-
niach klimatycznych niezalezna
analize swojej emisji. W meto-
dologii EcoAct uwzglednita takie
czynniki, jak predkosc, obciazenie
i wiek pojazddow, aby ocenic po-
ziom zanieczyszczen zwigzanych
z dziatalnoscia firmy. Relatywnie
wysoki odsetek NOx mozna przy-
pisac¢ pojazdom napedzanych ole-

1,8

przejechanych

miliarda w2019 r.

km

jem napedowym, ktore stanowia
wiekszosc (99%) floty DPDgroup.
Rozwiazania redukujace emisje to
miedzy innymi ograniczenie pred-
kosci, optymalizacja tadownosci
i wymiana pojazdow z silnika-
mi Diesla na pojazdy z napedem
elektrycznym lub na gaz ziemny.
DPDgroup uwaza to za swoj prio-

Uwaga miast europejskich skie-
rowanajest naztajakosc powietrza,
dlatego naszym  kluczowym
zadaniem jest stata poprawa wy-
dajnosci pojazdow dostawczych.
Liczna flota jest odpowiedzial-
na za wiekszosc zanieczyszczen
generowanych przez DPDgroup
|w obszarach migjskich. Dziataniem

rytet.

Catkowita emisja w 2019 r.:

1075

ton czastek
NOXx

minimalizujacym zatory drogowe
i ograniczajacym emisje za-
nieczyszczen w centrach miast
W operacjach ostatniej mili
jest wykorzystywanie lekkich
pojazdow niskoemisyjnych
z napedem elektrycznym lub
na gaz ziemny oraz rowerow
cargo. Chcac zmniejszy¢ wptyw
pojazdow konwencjonalnych na
srodowisko, stosujemy normy
Euro, czyli szesciostopniowa skale
mierzaca poziom emisji przez
pojazd na terenie Europy. Ocena
sSwiadczaca o najmniejszej emisji
jest Euro 6. Obecnie 82% naszych
pojazdow spetnia normy Euro 5
lub 6, w poréwnaniu z 75% w 2018
r.

106

ton czastek
PM

W 2019 r. podjelismy nowe
inicjatywy w zakresie przyjaznej
logistyki miejskiej w  Europie.
Od pazdziernika 100% doreczen
Chronopost w Paryzu wykonano
pojazdami niskoemisyjnymi,
pomagajac  ograniczy¢ emisje
spalin z rur wydechowych oraz
CO, o 87%. W Wielkiej Brytanii
wprowadzono 139 elektrycznych
pojazdow dostawczych.

ﬁ dpdgroup |33
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Program

monitorowania

jakosci
powietrza

Partnerstwo dotyczace
Monitorowania poziomu
Cczastek statych

DPDgroup nawiazata partnerstwo
z Pollutrack, uruchamiajac tym samym
pierwszy tak doktadny system pomiaru
jakosci powietrza. Pollutrack to pierwszy
mobilny system monitorujacy poziom
czastek statych (PM 2,5). Zaprojektowany
i przetestowany w Paryzu podczas
COP 21 pierwotnie zapewniat wyrazny
obraz zréznicowanych i zmieniajacych
sie poziomow zanieczyszczen
w stolicy Francji. DPDgroup jest
pierwsza firma, ktoéra zobowigzata
sie do umieszczenia czujnikdw na
swoich pojazdach w catej Europie.

Podejmujemy dziatania
W zakresie pomiaru
jakosci powietrza

Dzieki programowi monitorowania
jakosci powietrza, ktory dziata juz
w Paryzu, Lizbonie i Madrycie, mierzymy
poziom czastek statych (PM ,.) w czasie
rzeczywistym, umieszczaja'c czujniki
laserowe Pollutrack na pojazdach
w oddziatach miejskichipunktach Pickup.
Czujniki zbieraja dane co 12 sekund,
dokonujac pomiarow na ulicach na
przecietnej wysokoscitwarzy cztowieka.
Uzyskana ,diagnoza jakosci powietrza”
zawiera informacje dotyczace poziomu
zanieczyszczen na obszarach, w ktorych
dziatamy, naniesione na mapy o wysokiej
rozdzielczosci. Do 2021 r. planujemy
objac¢ programem 20 miast w Europie,
poczawszy od Rotterdamu i Dublina.
Pozyskane wyniki chcemy wykorzystac
do odpowiedniego dostosowania naszej
strategii redukcji zanieczyszczen.

Jakos¢ powietrza staje sie coraz wazniejsza dla
zdrowia publicznego i dlatego firmy transpor-
towe powinny wprowadza¢ innowacje, aby
zmniejszy¢ negatywny wptyw swojej dziatal-
nosci na jako$¢ powietrza. W DPDgroup postrze-
gamy to jako szanse i staramy sie wspierac¢ miasta
w projektach na rzecz czystego powietrza.
We wspotpracy z roznymi partnerami obnizamy
poziom zanieczyszczen emitowanych przez
naszg flote.

© Pollutrack

Pollutrack — mierniki czastek statych PM, . w Lizbonie - czerwiec

"Partnerstwo przynosi korzysci nam wszystkim.
DPDgroup i Pollutrack uzyskaty zasieg europejski, a
decydenci i opinia publiczna otrzymuja szczegotowe
dane dotyczace jakosci powietrza. Dzieki naszej
wspotpracy Paryz ma obecnie najlepszy system
monitorowania powietrza na wysokosci, na ktorej je
wdychamy, co stanowi istotna wartosc dla miastiich

mieszkancow'.

Eric Poincelet
Wspotzatozyciel Pollutrack
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Lokalne dziatania
Nna rzecz miast
I Mieszkancow

Aby mie¢ wptyw na poprawe
jakosci zycia i zdrowia w miastach
pragniemy odgrywac kluczowa
role w programie monitorowa-
nia jakosci powietrza. W tym celu
udostepniamy wtadzom miast
i mieszkarncom wyniki naszych
pomiarow na platformach inter-
netowych. Wtodarze moga wyko
rzystac¢ bardzo precyzyjne dane
W planowaniu inicjatyw i prze-
pisow  dotyczacych  redukgcji
zanieczyszczen, a mieszkancy
zyskuja wiedze na temat jakosci
powietrza w swoim miejscu po-
bytu lub w migjscu doreczenia
i moga odpowiednio dostosowac
do tego swoje dziatania.

@ dpdgroup pollutraci.net

W dpd

AirDiag

Monitorowanie
jakosci powietrza
W Lizbonie

DPD Portugalia nawigzata ws-
potprace z wtadzami Lizbony w
zakresie zobowiazania zwigzane-
go z nagroda Zielona Stolica Euro-
py 2020. Dzieki pomiarom wyko-
nanym przez 73 czujniki mobilne
i 19 czujnikdw statych Pollutrack
zamontowanych na naszych po-
jazdach i w punktach Pickup, wto-
darze miasta mogli zaprojektowac
nowa strefe niskoemisyjna
w samym jego sercu. Okreslili,
gdzie znajduja sie czarne punkty
i obecnie planuja uruchomic
ustuge sprawdzania jakosci powie-
trza dla konsumentow.

Identyfikacja punktow o najwyzs-
zym poziomie PM2,5 przez Pollu-
track pozwala na obiektywne po-
dejmowanie decyzji z korzyscia dla
mieszkancow Lizbony i powietrza,
ktorym oddychaja.

# bad3 pollutrack paris

Wy dpd

"Uzyskanie dostepu

do informacji o jakosci
powietrza jest dla

nas bardzo cenne.
Dzieki temu mozemy
zidentyfikowac czarne
punkty oraz zrozumiec
gdzie i kiedy powietrze
jest najczystsze.
Wspotpraca z DPDgroup
wspiera nasze wysitki,
aby poprawic jakosc¢
powietrza i promowac

zdrowie publiczne",

Miguel Gaspar
Wiceprezydent Lizbony,
Portugalia
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Blize] spotecznosci

DPDgroup wykorzystuje swoje zasoby, wiedze fachowa i bliskie relacje ze spotecznoscia
lokalna, aby przyczynic sie do dobrostanu spoteczenstwa. Wspotpracujac z organizacjami
non-profit w kazdym z krajow, w ktorych dziatamy, lepiej odpowiadamy na oczekiwania
klientow i zwiekszamy satysfakcje pracownikdéw. Zachecamy nasza zatoge do wolontariatu
i wspolnej pracy dla lepszego swiata, dzieki czemu, zgodnie z badaniem przeprowadzonym
wsrod zatrudnionych w DPDgroup w 18 krajach, ich satysfakcja wynosi 72%.

Nasze ambicje 2019 r. w liczbach
Zwiekszanie zaangazowania C_l O jednostek biznesowych
specjalistow DPD w inicjatywy fc%’c% /I O O /O prowadzi inicjatywy spoteczne.
spoteczne. pracownikow

I]é?, 27 OO7 zaangazowato sie

w projekty spoteczne.

3 lokalne fundacje (SEUR
w Hiszpani, DPD Niemcy,
DPD Polska).

@ B/I 2 organizacji
otrzymato wsparcie.

90
e

17 m%';sc%w Wspotpraca jest kluczowym elementem osiggniecia wyznaczonych przez ONZ
celow zrownowazonego rozwoju przez kazdy z krajow. Oznacza to wzmochnienie
@ obecnych relacji ze wszystkimi graczami, w tym z sektora publicznego, jak rowniez

nawiazywanie nowych kontaktow partnerskich i podejmowanie wspolnych dziatan.
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Wspotdziatamy,
wspierajac
najblizsze nam
spotecznosci.

Jak to robimy: "Umozliwiamy

wszystkim wtaczenie sie
W pOomocC wspieranym
przez nas organizacjom
Transport solidarnosciowy I inicjatywom.

| ' h\\ Zapewniamy wiedze fachowa w zakresie Dragniemy wW ten

Wspieramy spotecznosci
na dwa sposoby:

d 7 i logistyki w lokal h jektach. , . ,
oreczen i logistyki w lokalnych projektac sposéb zaangazowac

pracownikow w
Zaangazowanie pracownikow wyznawane przez

Dzielimy sie czasem, zamitowaniami nas wartosci. takie ja|<

i umiejetnosciami. . L. o . .
bliskoscC i dzielenie sie,
ktore w obliczu stanu
zagrozenia zdrowia
publicznego nabiora
jeszcze wiekszego

znaczenia',

Amélie Ranaivojaona
Dyrektor CSR,
DPD Francja
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SpotecznoscCl

W ramach swojej dziatalnosci w Europie
DPDgroup na co dzien wspdtpracuje
z lokalnymi spotecznosciami. Dzieki
temu rozumiemy wyzwania ha poziomie
regionalnym i wspieramy szczytne cele.
Dbajac o wspdélnote udostepniamy nasze
pojazdy do celéw charytatywnych oraz
zachecamy pracownikéw DPDgroup do
zgtaszania projektéw, ktore sa bliskie
ich sercu. Angazujemy sie w roéznego
rodzaju wolontariaty, poswiecamy
swoj czas, dzielimy sie umiejetnosciami
i wiedza, aby poprawic¢ zycie mieszkancow.
Wspodtpracujemy réwniez z organizacjami
pozarzadowymi, fundacjami
i lokalnymi spotecznosciami, starajac sie
zaproponowac¢ roéznorodne inicjatywy,
wsparcie logistyczne i dtugotrwata
wspotprace wzmachiajgca obecne wiezi.

T wywiad

Frank Vergien
Cztonek zarzadu

fundacji DPD Niemcy
—
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Wsparcie DPD Niemcy
dla fundacji DPD

Zobowiazalismy sie do dziatan wtasciwych
odpowiedzialnym korporacjom i do
wywierania korzystnego wptywu
wykraczajacego poza podstawowa
dziatalnosc¢. Fundacja DPD koncentruje

sie na trzech gtownych obszarach. Po
pierwsze fundusz pomocowy DPD Aid
Fund wspiera pracownikow i kurierow,
ktorzy znalezli sie w trudnej sytuacji
zyciowej. Po drugie stazysci w DPD Niemcy
petnia role sponsorow oraz angazuja sie

w kontakty z dzie¢mi w potrzebie z Afryki,
Azji i Ameryki tacirskiej. A po trzecie
fundacja wspiera projekty charytatywne

i non-profit prowadzone przez organizacje
Plan International i innych partnerow.
Obecnie jestesmy zaangazowani w
projekt w Rwandzie, promujacy edukacje
przedszkolna dajaca dzieciom szanse na
lepsza przysztosc.

W jakim celu powstat fundusz
DPD Aid Fund?

Kazdy z nas moze niespodziewanie znalezc
sie w nagtych ktopotach finansowych
-z powodu choroby, kleski zywiotowe],
wypadku czy okolicznosci rodzinnych.
Chcielismy pomaoc pracownikom,
operatorom transportu, kurierom,
pracownikom sortowni i ich rodzinom
bedacym w takiej sytuacji. Fundusz
zapewnia szybkie i elastyczne wsparcie
finansowe. W ciggu pieciu lat pomogt 51
cztonkom rodziny DPD.

W jaki sposoéb pracownicy
mMogga zaangazowac sie
w dziatania Fundacji?

Na wiele roznych sposobow. Mozna co
miesiac wptacac darowizne, przekazywac
centy pozostate po zaokragleniu kwoty
do petnego euro lub inng dowolna kwote.
Obecnie prawie 6 000 pracownikow
wybiera opcje przekazywania centow.
Ponadto w wielu oddziatach i obiektach
regularnie organizujemy kampanie
charytatywne - na przyktad loterie albo
sprzedaz wtasnorecznie upieczonych
ciast. Zebrane kwoty zasilaja wtedy konto
fundacji.

Fundacja DPD dziata rowniez
w Rwandzie. Dlaczego
akurat tam?

Fundacja pragnie poprawic jakosc zycia

i umozliwic¢ dostep do edukacji dzieci

w Rwandzie, ktdra od czasu krwawej
wojny domowej w latach 90. drastycznie
spadta. Rozpoczelismy od pomocy w
utworzeniu czterech centrow edukacji
przedszkolnej dla okoto 2000 dzieci ponizej
6. roku zycia.

Obecnie fundacja wspiera trzyletni projekt
pomocowy ,Dobra edukacja dla dzieci”
majacy za zadanie podniesc¢ poziom
edukacji 11 000 dzieci w 20 szkotach

i 25 przedszkolach w regionie Bugesera

i Nyaruguru.

ﬁ dpdgroup 139
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Transport
solidarnosciowy

CLEAN OUT YOUR CLOSET, DROP OFF YOUR CLOTHES AND ENJOY'
/A BROWNIE WITH ALL PROCEEDS GOING TO LIGHTHOUSE RELIEF:

01.11.2019 (UZH ZENTRUM) cichrror
04.11.2019 (IRCHEL) 08:50:18:30
CLOTHES

FOR LESVOS

Szwajcaria

Przekazanie
odziezy dla
uchodzcow

Zapewnienie
transportu w kwocie 1800 euro

Uchodzcy doptywajacy do wyspy Lesbos czesto prze-
bywaja w trudnych warunkach. DPD Szwajcaria wraz
z organizacja humanitarna Lighthouse Relief zawiozta
ubrania do obozu na pétnocnym wybrzezu wyspy, by
pomaoc im zachowac godnosc w pierwszych dniach
W nowym miejscu. DPD Szwajcaria pokryta potowe
kosztow transportu i sfinansowata akcje zbierania
odziezy.

Swiateczna niespodzianka dla
dzieci w szpitalu

Doreczenia do 9 szpitali na Wegrzech

DPD Wegry jako darczynca i firma kurierska potaczyta
sity z inicjatywa One Table Love w ramach akcji trans-
portu zabawek, ubraniinnych niespodzianek dla dzieci
w dziewieciu szpitalach w Budapeszcie i na obszarach
wigjskich. DPD Wegry wptacita darowizne w kwocie
2 800 euro na rzecz oddziatow chirurgii dzieciecej sz-
pitala St. John's i Bethesda.

Wspieramy potrzebujagcych tam, gdzie
pracujemy i mieszkamy, dzielac sie tym, na
czym sie znamy - wsparciem logistycznym
w nagtych wypadkach i dostarczaniem
produktéw pierwszej potrzeby do grup
wymagajacych szczegolnej troski.

Paczki dla
ciezko
chorych
dzieci

Doreczono 100 paczek

DPD Stowacja wraz z fundacja Angel Wings pomogta
ciezko chorym dzieciom i ich rodzinom, doreczajac
paczki z artykutami spozywczymi, lekami, odzieza
i zabawkami. Fundacja poprawia jakosc¢ zycia dzie-
Cci zapewniajac wsparcie finansowe, emocjonalne
i rzeczowe, jak rowniez turnusy rehabilitacyjne.

BOLDOG

KARACSONYT

SZALLITUNK!

W dpd
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Wsparcie rzeczowe
dla schronisk dla
zwierzat

Doreczono artykuty pierwszej potrzeby
do 5 schronisk

W ramach kampanii ,,Ogrzej tapy” DPD totwa
zorganizowata zbiorke na rzecz schronisk dla
zwierzat, ktorej celem byta pomoc w przetrwaniu
zimy. Promujac te inicjatywe, firma zachecata
pracownikoéw i spotecznosci lokalne do
przekazywania karmy, zabawek, akcesoriéw, postan,
kuwet oraz piasku i dostarczata je do schronisk na
terenie kraju.

‘ 100% electric

Spetnianie dzieciecych marzen

3 048 prezentdéw dla dzieci zyjacych
w trudnych warunkach

DPD Litwa wraz z organizacja pozarzadowa Vaiku
svajones (Dzieciece marzenia) wspotpracujaca
z pracownikami socjalnymi od szesciu lat dorec-
za prezenty gwiazdkowe do dzieci w trudnych
warunkach. W 2019 r. DPD Litwa dostarczyta ponad 3

000 prezentdw na terenie catego kraju.

Portugalia

Prezenty dla dzieci zyjacych
w trudnych warunkach

Doreczono 2 355 paczek

DPD Portugalia wspiera Armie Zbawienia, doreczajac
prezenty gwiazdkowe do dzieci w trudnych war-
unkach. Prezenty mozna byto przekazywac za posred-
nictwem programu Angel Tree. Trafiaty one do punktu
DPD Pickup, skad byty doreczane do Armii Zbawienia.
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i chronopost 4/ B

Odmieniamy los dzieci poprzez
sport

W akcje zaangazowato sie 160 pracownikow

W 2019 r. Chronopost zorganizowata inicjatywe Chro-
no United Tour, sponsorujacy lokalne wyscigi, podczas
ktdérych pracownicy maja mozliwosc zebrania 5 euro za
kazdy przebiegniety kilometr. W sumie zebrano 10 000
euro dla stowarzyszenia Premiers de Cordee, ktore
zapewnia nieodptatne zajecia ruchowe dla najmtods-
zych w szpitalach, uswiadamiajac spoteczenstwu,
jak duze znaczenie dla niepetnosprawnych dzie-
ci ma udziat w rywalizacji sportowej. Oprocz tego
pracownicy w miescie Angers zebrali 1000 euro
na poczet specjalistycznego sprzetu leczniczego.

Poswiecamy czas, zarazamy pasja i dzie-
limy sie umiejetnosciami, wspierajac ludzi,
wsréd ktérych pracujemy. Dzieki swojemu
doswiadczeniu pomagamy spotecznos-
ciom lokalnym.

Sfinansowanie szkolenia
dwdch psdw asystujacych

Zebrano 40 000 euro

Psy petnig role asystentdw. Zapewniaja komfort
i towarzystwo osobom niepetnosprawnym fizycznie
lub umystowo. DPD Holandia przekazata darowizne
w kwocie 40 000 euro na rzecz fundacji prozwierzecej,
aby sfinansowac koszt szkolenia dwdch czworono-
gow. Podczas szkolenia zwierzeta nabywaja nawet
70 réznych umiegjetnosci, co przygotowuje je do roli
psa przewodnika osoby chorej.

ﬁ dpdgroup

10000€ |

e ASSOCIALION
"Plus Grands que la Vie"

A Paris
.« 26 février 2020

Walka z nowotworami u dzieci

3 miliony krokdéw pozwolity zebrac 10 000 euro

Zarzad gtowny DPDgroup zaprosit pracownikow
do weziecia udziatu w wyzwaniu polegajagcym na
liczeniu krokow i zbieraniu funduszy na organizacje
charytatywna o nazwie ,Larger than Life",
wspierajac dzieci chore na raka. Zliczono w sumie
3 miliony krokdéw i zebrano 10 000 euro na poczet
finansowania nowoczesnych sposobdow leczenia
nowotworow u francuskich dzieci.
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Finansowe wsparcie
pediatrycznej opieki medycznej

Zebrano 4 000 euro

DPD Chorwacja przekazata darowizne w kwocie
4 000 euro na rzecz stowarzyszenia Nasa djeca
pomagajacego chorym dzieciom uzyska¢ dostep
do najlepszej opieki zdrowotnej, sfinansowac pobyt
w placowce medycznej oraz sprzet medyczny.

Heart ZSover

www.heart-saver.eu

Pomoc w zakupie
defibrylatorow umieszczanych
przed szkotami

Wsparcie dla szkdt po raz drugi

DPD Belgia przekazata 300 euro na fundacje Hertsa-
ver, instalujaca przy budynkach szkolnych automaty-
czne defibrylatory zewnetrzne (AED), pomagajace
ratowac zycie w przypadku zatrzymania pracy serca.
Btyskawiczny dostep do defibrylatora jest kluczowy
podczas ataku serca. Szkoty zazwyczaj znajduja sie
w centralnych punktach dzielnicy, wiec sa dosko-
natym punktem do umieszczenia takiego urzadzenia.

Bieg na rzecz walki z rakiem

30 pracownikdéw zebrato 4 250 euro

30 pracownikow DPD Francja pokonato biegiem lub
spacerem szlak ,Course des heros”, aby zebrac fun-
dusze dla stowarzyszenia RoseUp, ktore pomaga
kobietom z nowotworami oraz broni ich praw. Pra-
cownicy mogli wybrac dystans 2,6 lub 10 km. Zebrano
4 250 euro na rzecz chorych kobiet.
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INNoOwacyjna przedsiebiorczosc

Przedsiebiorczosc i innowacyjnosc znajduja sie w centrum dziatania DPDgroup. Stuza
spetnianiu potrzeb pracownikow, pomagaja wykorzystac kreatywnosc, co jest konieczne,
by sprostac rozwojowi e-commerce. Dzielac wspolne wartosci w srodowisku lokalnym,
wspieramy i umacniamy drobnych przedsiebiorcow.

Nasze ambicje 2019 r. w liczbach
i\::gc\;z/: gi/?nz%?fzgslijebiorczoéci I]é-, 6/| giiifr?ﬁii?oiov:/cs%\;vrcie.

W Oorganizacji i poza nia.

WZROST
GOSPODARGZY
|GODNAPRACA

i

inicjatyw zarzadzanych
przez 9 jednostek biznesowych
w Europie.

przedsiebiorcow spotecznych
z sieci Ashoka otrzymuje
ASHOKA wsparcie DPDgroup od 20711 r.

Innowacje sabardzowaznedlaDPDgroupistanowiggtdéwnasciezkezrownowazonego
rozwoju. W nastepnej dekadzie zamierzamy wspierac przedsiebiorczosc na kazdym
polu i wykorzystac je optymalnie.
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Dzielimy sie
fachowa wiedza
| wzmacniamy

postawy
przedsiebiorczosci.

Jak to robimy:

-Naszym celem jest

Wspieramy przedsiebiorczosc na trzy sposoby: . .
P VP ¢ Y SPOseRY potaczenie innowacyjnych

@ Zachecamy procesow i celow CSR.
FO pracownikow do poszukiwania DZieki innowacjom klienci
= pomystéw na innowacje. otrzymuja wartosc
dodana”.
O Angazujemy
ﬂ@ innowatorow spotecznych.

tukasz Zembowicz
Dyrektor ds. Sprzedazy i Marketingu,

E Wspieramy Cztonek Zarzadu DPD Polska

przedsiebiorcow w spotecznosciach,
w ktorych pracujemy.
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Sprzyjamy

iINNOWaCYjNOSCi
pracownikow

Program innowacyjnosci dla
pracownikow

Wykorzystanie talentu i wiedzy pracownikow jest
kluczem do wzmocnienia naszych dziatan. W ra-
mach programu przedsiebiorczosci zapraszamy pra-
cownikow z catej firmy do przedstawiania nawet
najsmielszych pomystow, sposrod ktorych jury wy-
biera zwycieskie projekty. W 2019 r. 52 zespoty z 12 je-
dnostek biznesowych zaprezentowaty 23 propozycje

Kategorie

dotyczace zrownowazonego rozwaoju, innowacyjno-
sciustug, HR oraz obstugi klienta. W tym roku wygrata
koncepcja usprawnienia komunikacji cyfrowej z klien-
tami przestawiona przez DPD Irlandia. Zwyciezcy beda
prowadzi¢ prace nad rozwojem projektu, przy wspar-
ciu specjalistow z DPD oraz funduszy firmowych.

Wyniki kampanii dla przedsiebiorcéw wewnetrznych 2019

Relacje z klientem

Doskonalenie proceséw

&

CSR

Nowe rynki/ustugi

.I_
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7"
DPD Irlandia

Zwyciezca 2019
Poprawa
komunikacji

z klientem

DPD Irlandia opracowata
koncepcje poprawy komunikacji
z klientami polegajaca na wysyta-
niu powiadomienia i automaty-
cznego filmiku z informacjami
O Mmigjscu pozostawienia przesytki
(na przyktad w wyznaczonym
bezpiecznym miejscu lub u sasia-
da) za posrednictwem techno-
logii satelitarnej. Konsument ma
dzieki temu wieksza pewnosc,
ze przeprowadzono dorecze-
nie. Inicjatywa pozwala rowniez
uniknac zbednych telefonow do
dziatu obstugi klienta.

Projektowi przyznano fun-
dusze w wysokosci 30 000 euro
z DPDgroup oraz wsparcie specja-
listow z DPD Irlandia. Rozwiaza-
nie ma zostac¢ wdrozone w 2020
r. Odzwierciedla ono strategie
grupy polegajaca na budowaniu
lojalnosci klienta poprzez ciagte
doskonalenie swiadczonych ustug.
Pozwoli rowniez zmniejszyc licz-
be telefonow do dziatu obstugi
klienta i dziatow logistycznych,
CO jeszcze bardziej zwiekszy nasza
wydajnosc.
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AKTUALIZACJA

DPD Kraje Battyckie

Zwyciezca 2018

Spedycja miedzynarodowa ,,Buy World”
utatwia innowacyjne doreczenia
transgraniczne

10% e-konsumentow nie ma mozliwosci zamowienia doreczenia
zakupionego produktu do swojego kraju. Projekt ,Buy World” jest
rozwiazaniem w zakresie spedycji miedzynarodowej dla konsu-
mentow robigcych zakupy na zagranicznych stronach internetowy-
ch. Oferuje klientom wirtualny adres w najblizszym kraju, do ktére-
go mozliwe jest doreczenie, a nastepnie transport transgraniczny
za posrednictwem DPD. Pozwala to ominac problem ograniczenia
terytorialnego niektérych dostaw w kraju nabywcy i daje wieksza
swobode zakupow. Rozwiazanie otrzymato wsparcie i finansowanie
DPDgroup. Trwaja prace kor\cowe nad projektem. Zwycieski zespot
wprowadzi program pilotazowy w 2020 r.

DPD Polska

Rozwdj innowacyjnego
narzedzia internetowego

W 2018 r. DPD Polska opracowata narzedzie internetowe utatwiajace
dostosowanie opakowania przesytki do potrzeb nadawcy. Narzedzie
pomaga miedzy innymi zminimalizowac ilos¢ materiatow i zoptyma-
lizowac dobdr opakowania. Rozwigzanie zmniejsza wiec objetosc
odpadow i zwieksza efektywnosc wykorzystania powierzchni. Przez
caty czas rozszerzamy zakres dostepnych materiatow opakowa-
niowych, aby wprowadzi¢ do oferty te pochodzace z recyklingu.

& dpdaroup |47



Q
I>=

Promujemy
Innowatorow
Spotecznych

Sponsorowanie
innowatorow Ashoka

Wspierajac przysztych trendsetterow, Ashoka
identyfikuje najbardziej obiecujacych przedsiebiorcow
spotecznych, czerpie z trendow i inspiruje ludzi na
catym swiecie do kreowania zmian. DPDgroup wspie-
ra ambicje i wysitki firmy, szukajac jednoczesnie po-
tencjalnych mozliwosci zaangazowania pracownikow
lub wykorzystania innowacji przedsiebiorcow na kor-

2019 r. jest dziewigtym rokiem wspotpracy
z firma Ashoka - wiodaca na sSwiecie sie-
Cig przedsiebiorstw spotecznych. Wspélnie
wypromowalismy wielu przedsiebiorcéw
rozwiazujacych problemy spoteczne dzieki
innowacyjnym pomystom.

Nasze partnerstwo ewoluuje. W 2011 r. wspieralismy
pieciu przedsiebiorcow Ashoka w przygotowaniu
europejskiego konkursu wspottworzenia, a w 2014
r. bralismy udziat w wydarzeniu ,Changemaker days”
w Paryzu. taczymy wysitki w ramach najwazniejszych
zatozen spotecznych i srodowiskowych, zwiekszajac
swoje oddziatywanie i wspierajac przyszty wzrost.

zysc¢ spotecznosci, w ktdérych pracujemy.

— 20M-20714

Nawiagzanie
partnerstwa

Wsparcie dla
5 przedsiebiorcow Ashoka.

2014-2016

Zorganizowanie
wspotpracy wokoét trzech
najwazniejszych dziatan

- Wsparcie 3 innowacyjnych
przedsiebiorcow spotecznych.

- Przygotowanie europejskiego konkursu
wspottworzenia, w celu utatwienia
wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami
spotecznymi a firmami. Wptyneto 338
propozycji z 34 krajow.

- Zorganizowanie wydarzenia
,Changemaker Days” w Paryzu. Byta to
dwudniowa konferencja, w ktorej udziat
wzieto 550 innowatorow

i trendsetterow.

2017-2019 —

Dostosowanie
partnerstwa do zatozen
strategii DrivingChange™

- Sciélejsze dostosowanie do filarow
strategii.

- Lepsza dynamika europejska z udziatem
najwazniejszych krajow europejskich
(Francja, Szwajcaria, Hiszpania, Niemcy,
Polska).

- Wieksze zaangazowanie pracownikow
DPDgroup we wspotprace, w celu
stworzenia kultury innowacji

i zobowiazan spotecznych.
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SPEAK:
Promowanie
roznorodnosci i
rownosci jezykowej

Bariery jezykowe moga unie-
mozliwi¢ migrantom integracje
ze spotecznosciag lokalna. Pro-
gram SPEAK opracowany w 2018
r. przez przedsiebiorce Ashoka -
Hugo Menina - promuje integracje
i wyrownanie szans poprzez wy-
miane jezykowa i kulturalng po-
miedzy migrantami i spotecznoscia
lokalna. Projekt zostat wybrany w
Portugalii w 2018 r. i nagrodzony
przez rzad portugalski. Obecnie
dziata w Portugalii, Hiszpanii,
Niemczech oraz we Wtoszech
i objat swoim zasiegiem 13 900
0sob w 10 miastach. Okoto 5 700
osob brato udziat w wydarze-
niach SPEAK, a ponad 6 100 byto
cztonkami grup wymiany jezyko-
wej. W inicjatywach brali udziat
rowniez pracownicy DPDgroup,
odzwierciedlajac nasze zobowia-
zanie w zakresie promowania in-
tegracjii roznorodnosci.

EasyPeasy:
Wsparcie rodzicow
W nauczaniu dzieci

Sukcesy w szkole zaleza od wspar-
cia i zachety ze strony rodzicow
we wczesnym dziecinstwie. Jed-
nak wielu z nich nie ma czasu lub
mozliwosci finansowych, aby w
najlepszy mozliwy sposob dbac o
rozwoj intelektualny swoich dzie-
ci. Technologia EasyPeasy opra-
cowana w 2019 r. przez przedsie-
biorce Ashoka - Jean Lexmond
- pomaga rodzicom w Wielkigj
Brytanii wypetnic te luke za posre-
dnictwem zabaw edukacyjnych
przesytanych na smartfony. Do
tej pory z inicjatywy skorzystato
30 800 opiekunow. Materiaty
pozwalaja rozwina¢ zdolnosci
poznawcze dziecka nawet w 10
tygodniisa szczegolnie przydatne
w zaniedbanych spotecznosciach.
Zdaniem DPDgroup EasyPeasy jest
skutecznym sposobem zacheca-
nia rodzicow do rozbudzenia po-
tencjatu dzieci poprzez nauke.

Opieka paliatywna
dla dzieci

Przedsiebiorca Ashoka z 2019 r.,
Ricardo Martino, rozpoczat prace
nad pierwszym w Hiszpanii syste-
mem domowej opieki paliatywnej
dla smiertelnie chorych dzieci na
terenie catego kraju. Projekt ma
pomoc im w prowadzeniu nor-
malnego, szczesliwego zycia,
a takze umozliwic jak najdtuzsze
pozostanie pod opieka w domu
oraz odcigzy¢ rodziny. Dotych-
czas z tej szlachetnej inicjatywy
skorzystato 800 rodzin. 24-go-
dzinng opieke nad dzieckiem
swiadczy personel szpitala Dzie-
cigtka Jezus w Madrycie. Dzieki
wsparciu 65% dzieci odchodzi
we wtasnym domu. W szkoleniu
zorganizowanym przez fundacje
Ricardo, ktdra wspotpracuje z 62
organizacjami pozarzadowymi, fir-
mami, szpitalamii szkotami, wzieto
udziat 300 lekarzy i pielegniarek.
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Wspieramy

przedsiebiorczosc

zewnetrzna

Trzy filary innowacji DPD

o
—

N

Transformacja cyfrowa
i e-commerce
Rozwoj

technologii  dajacych

klientom petna kontrole nad
doreczeniem, w tym doreczenie
na zadanie i powiadomienia w cza-
sie rzeczywistym.

Wspieramy

innowacyjnych

przedsie-

biorcéw lokalnych, pomagajac im w rozwi-
janiu projektdéw przez inicjatywy odzwier-

ciedlajgce nasze trzy priorytety. Pomoc
obejmuje wsparcie finansowe, szkolenia

i nieodptatne lub atrakcyjne cenowo ustugi

wysytkowe.

(g

Przyjazna
logistyka miejska

Technologia i pojazdy
umozliwiajace lepsza odpowiedz
na potrzeby klientow  przy
jednoczesnym ukierunkowaniu na
zrownowazony rozwaoj.

& Iy
N

Rynki high-tech

Niezbedna jest innowacja wspie-
rajaca nowe rynki DPDgroup, takie
jak doreczanie swiezych i mrozo-
nych produktow spozywczych.

Doreczenia przesytek
przy pomocy robotow
Starship

Wprowadzona w 2018 r. innowacyjna
ustuga doreczania przesytek przez ro-
boty
elastycznym i wygodnym dla klientow.
Konsumenci w Tallinnie moga zamowic
doreczenie przez robota Starship za
posrednictwem
opracowanej przy wspotpracy z pro-
ducentem robota, firma Starship Tech-
nolgoies. W 2019 r. doreczono w ten
sposob 308 przesytek. Robot moze
przetransportowac paczke ze sklepu
lub sortowni bezposrednio do klienta w
promieniu 3 km, w czasie od 5 do 30 mi-
nut. Ustuga zostanie zoptymalizowana

jest rozwiazaniem high-tech,

specjalnej aplikacji

i rozszerzona zgodnie z oczekiwaniami
konsumentow.
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Polska

Konkurs
dla start-upow

Polscy studenci wygrali konkurs
dla start-upow zorganizowany
przez DPD Polska. Zaprezen-
towali projekt aplikacji mobilnej
umozliwiajacej tatwy dostep do
ustug pomiedzy konsumentami
a punktami naprawy urzadzen
elektrycznych za posrednictwem
narzedzia voicemail. Mtodzi wy-
nalazcy z technikum w Ostrowie
Wielkopolskim wygrali z piecioma
innymi finatowymi inicjatywami.
Otrzymali wsparcie finansowe
dla projektu przekraczajace 2000
euro, wzieli takze udziat w targach
w Paryzu i beda mieli mozliwosc
korzystania z przestrzeni cowor-
kingowych.

Poprawa
skutecznosci dzieki
duzym zbiorom
danych

Rozwo0j e-commerce zapoczat-
kowat istotne zmiany w branzy
transportowej, spowodowane
znacznymi wahaniami licz-
by przesytek z dnia na dzien.
Zarzadzenie szybko zmieniajaca
sie rzeczywistoscia tak, aby spetnic
oczekiwania klientow, wyma-
ga precyzyjnego prognozowania
i skutecznego planowania za-
sobow. Firma PiperlLab, specjalizu-
jaca sie w duzych zbiorach dany-
ch, opracowata na potrzeby spotki
SEUR w Hiszpanii narzedzie do
prognozowania, utatwiajace 350
pracownikom firmy lepsze zarza-
dzanie przeptywem sktadanych
zlecen poprzez planowanie niez-
bednych zasobow dla okreslonej
daty lub ram czasowych. Narzed-
zie pozwala rowniez zaob-
serwowac trendy historyczne.
Jest niezawodne, dzieki czemu
wzrosta skutecznosc¢ doreczen, a
SEUR zdobyta z tego tytutu wiele
nagrod przyznawanych w branzy
logistycznej.

Zapobieganie
marnowaniu
produktow
spozywczych dzieki
SirPlus

Co roku w Niemczech marnuje sie
20 ton produktow spozywczych
- odpowiednik objetosci 500 000
samochodow ciezarowych. Jeden
z przedsiebiorcow Ashoka z 2018
r.,, Raphael Fellmer, opracowat
SirPlus, czyli supermarket dla
nadmiaréw zywnosci. Organizacja
odbiera produkty przed uptywem
daty waznosci z supermarketow,
od dystrybutorow i sprzedawcow
i sprzedaje je konsumentom po
nizszych cenach lub oddaje orga-
nizacjom charytatywnym. DPD
Niemcy wspiera SirPlus od stro-
ny logistycznej, pomaga dotrzec
do wiekszej liczby ludzi, rowniez
za posrednictwem doreczen do
domu. Staramy sie uwrazliwic
spoteczenstwo na dziatania i wizje
organizacji, sponsorujac rozne wy-
darzenia z nig zwiazane. Oszcze-
dzanie jedzenia pomaga zmniej-
szy¢ niekorzystny wptyw produkcji
ZyWNOoSsCi na zasoby naturalne, zie-
mie i wode oraz pozwala ogranic-
zy¢ emisje CO,,.
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Etyka

Etyka lezy u podstaw naszych dziatan. Oczekuje sie od nas przejrzystosci i wysoce etycznego
postepowania. Wdrazamy odpowiedzialnosc biznesu w sposob zgodny z naszym dziataniem,
wykraczajac poza zatozenia ekonomiczne dotyczace wzorowej | przejrzystej polityki.
Dostosowujemy ja do miedzynarodowych norm oraz rygorystycznych wytycznych |

pPrzepisow.

Solidarnosc

Szacunek 5

wWartosci

wymiar etyczny okreslony
przez DPDgroup stanowi
ramy globalne dla catej
grupy. Opiera sie na

pieciu podstawowych
wartosciach.

Przejrzystosc

Odpowiedzialnosc

Otwartosc

Troszczymy sie
o naszych
klientow, nie tylko
O ich paczki.

Dostrzegamy

potrzeby naszych
klientow i na nie
odpowiadamy.

‘-!.uJ

A

ZObowigzania

Praktyka biznesowa

DPDgroup N
sformutowana Przewidujemy
jest w czterech wyzwania
zobowigzaniach: i sprawnie
dziatamy, by im
sprostac.

Satysfakcja
i usmiech
naszych klientow
sa dla nas
najwazniejsze.
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Kodeks Postepowania

Kodek Postepowania w biznesie jest podstawa naszej
dziatalnosci. Opiera sie na zdefiniowanych globalnie
prawach i najlepszych praktykach ratyfikowanych
przez Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pra-
cy, a kazda spotka ma obowiagzek interpretowac go
zgodnie z odnosnym prawem krajowym. Przestrze-
ganie Kodeksu jest obowiazkowe dla wszystkich pra-
cownikow oraz dostawcow zewnetrznych i stanowi
kluczowy czynnik decydujacy o nawigzaniu kontaktow
z interesariuszem. Kodeks jest regularnie aktuali-
zowany i uzupetniany. Aktualizacja z 2017 r. uwzgled-
niata zgodnos¢ z najnowszym prawem francuskim
Sapin Il, a w szczegolnosci rozdziat dotyczacy prze-
ciwdziataniu korupcji. Po krytycznej analizie Kodeksu
w 2019 r. postanowilismy wprowadzi¢ aktualizacje

o

SNy
Rey ¥

9
2

w postaci kazusow prawnych. Nowa wersja zosta-
nie wydana na poczatku 2020 r. Naszym celem jest
zapewnienie zgodnosci z Kodeksem Postepowania w
biznesie poprzez system tadu korporacyjnego DPD-
group. Odpowiedzialnosc¢ za niego ponosi zarzad fir-
my, a nhad globalnymi programami dotyczacymi ucz-
ciwej konkurencji i przeciwdziatania korupcji czuwa
specjalista ds. zapobiegania korupcji i specjalista ds.
zgodnosci z zasadami uczciwej konkurencji, specja-
lista ds. etyki zarzadza zdarzeniami wystepujacymi w
okreslonej spotce. Pracownicy moga zgtaszac przypa-
dki nieprzestrzegania Kodeksu poprzez bezposredni
kontakt z wyzej wymienionymi specjalistami lub tez
anonimowo.

Dziatania Zgodnosc z Ochrona
antykorupcyjne przepisami handlu danych
miedzynarodowego o0sobowych

Zgodnie z Kodeksem Postepowa-
nia i zasadami UN Global
Compact, DPDgroup zakazu-
je jakigjkolwiek formy korupcji
w kontaktach z interesariusza-
mi. Stosujemy trzy podstawowe
zalecenia antykorupcyjnego pla-
Nnu Le Groupe La Poste: zero
tolerancji, wszyscy swiadomi,
wszyscy czujni. Ponadto w 2019
r. opracowalismy wtasna polityke
przeciwdziatania korupcji. Jest
ona zgodna z prawem Sapin |l
obowiazujacym we Francji. Pro-
gram jest bardzo rygorystyczny,
obejmuje mapowanie ryzyka we
wszystkich obszarach dziatal-
nosci, a kazda jednostka bizne-
sowa musiata wypetni¢ kwes-
tionariusz antykorupcyjny. Dzieki
temu okreslilismy i zmierzylismy
wszystkie czynniki ryzyka zwiag-
zane z nasza dziatalnoscia. Wraz
ze specjalista zewnetrznym opra-
cowalismy strategie i mape dro-
gowa pomagajaca w zapobieganiu

i zwalczaniu korupcji w grupie.

DPD, podobnie jak wszyscy
gracze w branzy transportowej,
podlega przepisom miedzynaro-
dowym, takim jak sankcje nakta-
dane przez ONZ, Unie Europejska
i organy krajowe. DPDgroup scisle
przestrzega zgodnosci z prawem
handlowym i wspiera jednostki
biznesowe w zachowaniu zgod-
nosci ze wszystkimi odnosnymi
ograniczeniami i przepisami re-
gulujacymi sankcje gospodarcze
oraz okolicznosci naktadania em-
barga. W tych ramach DPDgroup
wprowadzita program zgodnosci
Z przepisami, ktory ma zapewnic,
ze wspotpracujemy z legalnymi
partnerami. Program obejmuje
zastosowanie globalnej polityki
naktadania sankcji, zdefiniowane
ramy zgodnosci z prawem
i wdrozenie narzedzia monitoru-
jacego GeoCheck.

Zgodnie z rozporzadzeniem Unii
Europejskiej o ochronie danych
(RODO), ktore weszto w zycie
w  maju 2018 r.,, DPDgroup
wdrozyta w catej organizacji nowe
inicjatywy integrujace zmiany
w zakresie ochrony danych ze
wszystkimi procesami w kulturze
organizacji. W 2019 r. wdrozylismy
plan dziatania oparty na mecha-
nizmach tadu korporacyjnego.
Prowadzimy globalny nadzor nad
obiegiem danych w grupie, a kaz-
dajednostka biznesowa w Europie
wyznaczyta specjaliste ds. RODO.
W ramach wspomagania spotek
w zachowaniu zgodnosci z RODO
opracowalismy narzedzia oceny
wszystkich nowych projektow
z perspektywy danych. W 2019 r.
przeprowadzilismy audyt za dwa
ubiegte lata i powotalismy komi-
tet ds. kontroli biezacych dziatan.
Komitet odbywa regularne
spotkania, sledzi aktualizacje
prawne i kieruje strategia ochrony
danych w grupie.
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O raporcie

Jest to czwarty raport podsumowujacy dziatal-
nos¢ DPDgroup w ramach spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Zostat opublikowany w czerwcu 2020 r.
Obejmuje 19 firm na terenie Europy, ktore w
100% naleza do DPDgroup. Raport uwzglednia 89%
przychodow.

Pracujemy nad stopniowym rozszerzaniem za-
siegu programu DrivingChange™ na pozostate spotki
stanowigce wtasnosc¢ lub znajdujace sie pod kontrola
finansowa DPDgroup.

O ile nie zaznaczono inaczej, raport uwzglednia
informacje dotyczace 2019 .

DPDgroup prowadzi dziatalnos¢ pod markami
Chronopost, SEUR, DPD i BRT. Informacje zawarte
W niniejszym opracowaniu zostaty zebrane przy
pomocy harzedzi sprawozdawczych, na podstawie
udokumentowanych informacji oraz ankiet wsrod

interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.
Dziekujemy wszystkim, ktorzy przyczynili sie do jego
powstania.

Wszelkie pytania zwigzane z raportem lub zagadnie-
niami dotyczacymi naszego programu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu prosimy kierowac na
adres drivingchange@dpdgroup.com.

Wskazniki CSR mozna znalez¢ na stronie
www.dpd.com/group/en/sustainability
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